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الاتحاد الدولي للاتصالات

المكتب الإقليمي العربي
استطلاع رأي الإدارات العربية وأعضاء قطاع تنمية الاتصالات

 في موضوع تقييم نشاطات الشبكة العربية لإدارة وتنمية الموارد البشرية 
القطر: لبنان – مصر – السودان – الجزائر – فلسطين – سلطنة عمان – موريتانيا – ليبيا – سوريا – اليمن – جيبوتي – المغرب – الاردن - الكويت
________________________________________________________
ملاحظة 1: يرجى إرســال الإجـابـة إلـى المـكتب الإقليمـي العربي للاتحـــاد الدولــي للاتصـــالات بالقاهــرة علـى الفاكس رقم:  26 22 274 (202)+ أو على البريد الإلكتروني :   itu@ituarabic.org ، قبل  2003/11/25.

ملاحظة 2:  يمكنكم الحصول على المزيد من المعلومات عن هذه الشبكة على موقعها على الانترنت http://itu.org.eg/hresources . كذلك الحصول على نسخة الكترونية من هذا الاستبيان  من موقع الاجتماع الحادي عشر لهذه الشبكة http://www.ituarabic.org/11thHRMeeting/
________________________________________________________
مقدمة

أنشئت الشبكة العربية لإدارة وتنمية الموارد البشرية في عام 1993 استناداً الى القرار رقم 11 من قرارات المؤتمرات الإقليمي الأول لتنمية الاتصالات في البلاد العربية 1992. وتم التأكيد على أهمية هذه الشبكة كأداة من أدوات التعاون ما بين الإدارات الأعضاء في التوصية رقم 8 من نتائج مؤتمر تنمية الاتصالات في بيروت 1996. 
واستناداً إلى قرار الاجتماع العاشر للشبكة العربية لإدارة وتنمية الموارد البشرية حول تكليف الإدارة السورية والمكتب الإقليمي بتقييم نشاطات الشبكة من حيث فعاليتها ومناسبتها للأعضاء، نرجو من الإدارات والمؤسسات تزويدنا بالرد بالبريد الإلكتروني على العنوان itu@ituarabic.org  على الاستبيان التالي المتضمن بيان الرأي حول جدوى هذه الشبكة وتقويم نشاطاتها، حسب أهدافها الحالية، المتمثلة بما يلي:

نشاطات الشبكة

1- تبادل الخبرات والتجارب التي تمر بها الإدارات والشركات والمؤسسات لا سيما من خلال الاجتماع السنوي للشبكة وكون المشاركين في الشبكة هم من القائمين والعاملين في مجال تأهيل وتدريب وتنمية الموارد البشرية. 
	لا
	نعم
	هل شاركت في اجتماع الشبكة لعام 2002؟

	6
	8
	


	ضعيف
	وسط
	جيد
	ماهو تقييمكم الاجمالي لنشاط الشبكة؟


	
	3
	10
	


	لا
	نعم
	هل توصي باستمرار هذا الاجتماع السنوي ؟


	
	13
	


إذا كان الجواب نعم أعلاه فكيف يمكن زيادة فعالية هذا الاجتماع؟ 

(نوعية ومستوى المشاركون، المواضيع المطروحة، أسلوب المتابعة، مكان وتاريخ الاجتماع...)

لبنان : العمل على دراسة إمكانية توحيد المعايير بين الدول العربية فيما يتعلق بتنمية الموارد البشرية خاصة على صعيد التدريب وتقييم الأداء باستعمال E-HR 

مصر :* أن يشارك في الاجتماع مسئولو التدريب ومديرو تنمية و إدارة الموارد البشرية بالإدارات المختلفة وضرورة إلمام المشاركين الجدد بموضوعات الشبكة في الاجتماعات  السابقة حتى يمكن البناء على ما تم الانتهاء إليه .

*أن يتضمن الاجتماع احدث الموضوعات في مجال إدارة وتنمية وتدريب الموارد البشرية والاستمرار في المتابعة الربع سنوية الحالية .

الجزائر : يجب متابعة دائمة لما تم تحقيقه من نتائج وتطبيقها ميدانياً .

السودان :  نوصى بان يكون المشاركون على مستوى واضعي السياسات ومتخذي القرار بمؤسساتهم .

فلسطين : زيادة فعالية الاجتماع مرتبطة باهتمام الإدارات العربية بهذا الاجتماع وضرورة حضوره باستمرار لان مواضيعه جيده ويتم تحديثها باستمرار .

موريتانيا : بالنسبة للمشاركين يجب على أن يقتصر على المتخصصين في المجال اما فيما يتعلق بمكان وتاريخ الاجتماع يجب أن يكون اجتماع دوري بين البلدان الأعضاء .

سلطنة عمان: زيادة مشاركة القطاع الخاص والشركات.

ليبيا: دعوة الأساتذة لحضور أعمال ونشاطات الشبكة و اقتراح مواضيع حديثة ومشتركة تخص كافة الادارات العربية .

سوريا : مشاركة المسئولين عن تدريب وتنمية الموارد البشرية وتنوعية المواضيع المقترحة وان يكون اسلوب المتابعة باستخدام البريد الالكترونى .

المغرب : مواضيع حول توحيد المفاهيم والوظائف .

اليمن : ترجمة اوراق الاعمال الى اللغة العربية والانجليزية .

الاردن : * الارتقاء الى مرحلة العمل التطبيقى بعيدا عن الاسلوب النظرى .

     * تبنى موضوع واحد وانتقاء المحترفين واصحاب القرار لعرض ذلك .

     *على اساليب وسياسات حديثة .
جبيبوتى : يجب ان يكون مستوى المشاركين زوى كفاءة عالية .

أية ملاحظات أخرى من فضلك: 
لبنان : بالنسبة لمكان الاجتماع نرجو أن تكون تسهيلات السفر اكثر على صعيد اوقات السفر ( ذهاباً و إياباً ) .

مصر: أن يشارك في الاجتماع خبراء متخصصون على المستوى الدولي عربي أو أجنبي أو الاثنين معاً حسب الإمكانيات وكذلك بعض شركات الاتصالات العربية والأجنبية وأيضا بيوت الخبرة .

الجزائر : وضع دينماكية لتمكين مسؤولى التكوين لتبادل الخبرات والتجارب فيما بينهم .

السودان : ضرورة ان يشارك اعضاء اللجنة التوجيهية لمركز التميز فى هذه الاجتماعات من اجل تنسيق انشطة المركز مع المكتب الاقليمى .

فلسطين : المشاركة ونوعيتها جيده  ايضا لمن يحضر وكذلك اختيار التاريخ والمكان .

مورتانيا : يجب الاخذ بعين الاعتبار التطوير المستجد للتقنيات الحديثة .

2- تجميع وتحيين المعلومات حول مؤسسات التدريب والموارد المتوفرة بما يتيح تحسين التعاون الإقليمي في مجال التدريب واستخدام الموارد المتوفرة امثل استخدام (مثال دليل مراكز التدريب، المواد التدريبية، خبراء الاتصالات، مكتبة الاتصالات على موقع المكتب الإقليمي  www.ituarabic.org).
	ضعيف
	وسط
	جيد
	ماهو تقييمكم الاجمالي لنشاط الشبكة في هذا المجال؟


	
	3
	10
	


أية ملاحظات أخرى من فضلك: 
لبنان : يمكن ان يكون جيد جدا اذا فصلنا المحتوى بحيث يصبح تفاعلى Interactive وتقديم ليس فقط الاوراق التى نوقشت بل دراسات جديده توضع موضع التنفيذ بالاضافة الى مراجع مهمة بالنسبة الى تنقية الاتصالات الخاصة بادارة الاتصالات .

مصر : التعديل المستمر لهذه الموارد سواء بالحذف او بالاضافة .

الجزائر : لايمكن ان نقيم نشاط هذه الشبكة لعدم توفر معلومات لدينا حولها الا ان نشاطها كله ايجابى .

السودان : ضرورة ان تكثف الجهود بين المكتب الاقليمى ونقاط الاتصال بالوطن العربى نحو تحديث المعلومات الخاصة بفرص التدريب التى تقدمها مراكز التدريب العربية .

فلسطين : يصادف ان يفتح موقع المكتب الاقليمى على الانترنت مشكلات فى فتح بعض الدورات .

مورتانيا : حسب التصفح الدائم للموقع يعتبر نافذه جيده تمكن من الالمام بنشاط الشبكة .

ليبيا : عرض الخطط والمواد التدريبية لادارات الاتصالات العربية بشئ من التفصيل .

سوريا : تبادل الزيارات فى الاطلاع على تجارب الدول العربية فى مجالات عمل الشبكة .

اليمن : وضع الصور وجعل الموقع اكثر حيوية والتحديث المستمر للموقع وعرض الانشطة واعطاء الامكانية للترشيح عن طريق الانترنت .

3- تنظيم دورات وحلقات للتدريب الإقليمي بالمشاركة مع الاتحاد الدولي للاتصالات/المكتب الإقليمي العربي لتلبية احتياجات التدريب المشتركة مع الاستفادة من خبرات الاتحاد الدولي للاتصالات وغيره من شركاء التنمية (الدورات والندوات التي يعقدها المكتب الإقليمي).
	ضعيف
	وسط
	جيد
	ماهو تقييمكم الاجمالي لنشاط الشبكة في هذا المجال؟


	
	1
	11
	


أية ملاحظات أخرى من فضلك:؟

لبنان : يجب العمل على حث الدول المشتركه على تبادل المتدربين والمدربين من خلال اجتماع وزراء الاتصالات لهذه الدول .

مصر : الاستمرارية فى عقد هذه الدورات والحلقات مع قيام الاتحاد الدولى للاتصالات بتوفير ما يمكن توفيره من خبراء ومنح تسهيلات لمكانية عقد هذه الدورات مع قيام الادارات العربية بمسئولياتها فى هذا المجال كل حسب امكانياته.

الجزائر الرجاء تنظيم دورة تكوينية لمسئولى التكوين من بين اهدافها التعارف وتبادل الخبرات وتوجيه ونوعية النشاطات .

السودان : هذه ناحية مهمة نرى ضرورة التركيز عليها وزيادة الفرص فى ذلك .

فلسطين : لابد من تكثيف عقد مثل هذه الدورات وتركيزها على تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها .

مورتانيا : إجراء دورات والتعاون مع الاعضاء فى الشبكة من اجل رسم برنامج للدورات يتماشى مع البرامج المعتمده من طرف الاعضاء .

سطنة عمان : تفعيل دور الشركات الخاصة .

ليبيا: التركيز على احتياجات التدريب المشتركة للادارات الاتصالات .

سوريا : ان يقوم المكتب الاقليمى العربى بتقديم كافة المساعدات فى نجاح عمل الشبكة .

المغرب : المكتب الاقليمى ليس مؤسسه للتدريب ولكن يجب على جميع الادارات العربية الاستفادة من خبراتهم .

اليمن : تكثيف الدورات وطلب التمويل من الدول المشاركة .

جيبوتى : زيادة عدد الدورات .

4- مسح الاحتياجات التدريبية العاجلة لتحديد الاحتياجات المشتركة ووضع الترتيبات لإجراء التدريب على الصعيد الإقليمي وذلك عن طريق الاستبيان السنوي ومن خلال ما يقره الاجتماع السنوي ومساعدة بعض الإدارات على تنظيم دورات تدريبية إقليمية (مثال المعهد القومي للاتصالات بالقاهرة ومركز تدريب الاتصالات الأردنية ومركز التدريب التابع لبتلكو في البحرين والأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا في الإسكندرية والإدارة المركزية للتدريب بالشركة المصرية للاتصالات).
	ضعيف
	وسط
	جيد
	ماهو تقييمكم الاجمالي لنشاط الشبكة في هذا المجال؟


	
	3
	6
	


أية ملاحظات أخرى من فضلك؟

لبنان : إننا فى هذا المجال نجد انفسنا فى بعض الاحيان مقيدين بقرارات عليا فيجب توعية وتوجيه المسئولين الذين يمكنهم اخذ القرارات فى هذا المجال .

مصر : ضرورة تضافر كافة جهود الادارات العربية فى التعاون على تنفيذ التدريب على الصعيد الاقليمى وسبق ان عرضت الادارة المصرية ان تتحمل التدريب والانتقال الداخلى وان تتحمل الدولة او الادارة الراغبة فى تدريب موظفيها تكاليف السفر والمبيت او يساعدها فى ذلك الاتحاد الدولى للاتصالات ولم يتقدم احد الاستفاده من هذه المنح .

الكويت : ليست لنا علم بهذا النوع من نشاطات الشبكه .

الجزائر : لا تتوفر لدينا معلومات كافية لتقيم الا انه يبقى دائما ايجابيا .

السودان : اعتقد ان هذا له فائدته المحثوثه .

فلسطين : الاجراءات فى هذا المجال جيده مع التركيز على زيادة الدورات التدريبة وتغطية هذه الاجتماعات المشتركه .

سوريا : زيادة عدد الدورات وان يتحمل الاتحاد بعض المنح لمساعدة الدول الاقل نمواً من المشاركة .

اليمن : توسيع منح الاحتياجات التدريبية لتشمل اكبر عدد من مراكز ومعاهد التدريب فى دول مختلفة .

جيبوتى : نحتاج الى مراكز تدريبة فى شرق وغرب افريقيا .
5- تقاسم المواد التدريبية المتوفرة (عن طريق نشرها وأتاحتها على الإنترنت).
	ضعيف
	وسط
	جيد
	ماهو تقييمكم الاجمالي لنشاط الشبكة في هذا المجال؟


	
	3
	9
	


أية ملاحظات أخرى من فضلك؟  (هل هناك حاجة؟ كيف يمكن التحسين ؟)

لبنان : لنشر مثل هذه المواد بشكل افضل وحث المدربين على نشرها ( وتحضيرها مسبقاً بالطبع ) يمكن اقتراح محفزات مادية او معنوية لزيادة هذا النشاط .

مصر : بالتاكيد هناك حاجة لنشر واتاحة المواد التدريبية على الانترنت الا ان ذلك يستوجب مساعدة بعض الادارات فى ان يتوفر لها الشبكة اولا ونرى ضرورة نشر الوعى بأهمية استخدام  الانترنت والعمل على تحفيز وتشجيع العاملين على استخدامها .

الكويت : يفضل إرسال اخطار عن طريق البريد الالكترونى لجميع المتابعين الذين يشاركون فى اجتماعات الشبكة ليكونوا على بينة بما ينشر اولا باول .

الجزائر : يجب تكثيف .

السودان : ضرورة حث كافة مواقع التدريب بالوطن العربى على نشر برامجه التدريبية على شبكة الانترنت .

فلسطين : لابد من الاستمرار فى تقاسم المواد التدريبية لنشرها واتاحتها للانترنت .

مورتانيا : أجل ان الحاجة ضرورية ويمكن التحسين من خلال ارسال هذه المعلومات عن طريق البريد الالكترونى مسئولى الادارات المعنية .

سوريا : هناك حاجة ماسة لتقاسم المواد التدريبية واتاحتها للانترنت .

المغرب : اضافة اللغة الفرنسية حتى تتمكن ادارات شمال افريقيا من متابعة الشبكة والاستفادة من خبراتهم .

جيبوتى : الاستعانة بخبراء اكفاء ملمين بجميع الجوانب العالمية .

6- استكشاف سبل تحسين التسيير الإداري للموارد البشرية وتنميتها وتلبية الاحتياجات التدريبية الجديدة على الصعيد الإقليمي من قبل المكتب الإقليمي والإدارات والشركات الأعضاء
	ضعيف
	وسط
	جيد
	ماهو تقييمكم الاجمالي لنشاط الشبكة في هذا المجال؟


	
	6
	7
	


أية ملاحظات أخرى من فضلك؟

مصر: عرض المشاركيين للتجارب والافكار الجديدة  في مجال التسيير الاداري.

الكويت: يمكن للشبكة التواصل بشكل اقضل مع الاعضاء لاستخلاص احتياجاتهم التدريبية.

الجزائر: يجب تكثيف و مشاركة كل الادارات العربية في اثرائة.

السودان: يتطلب الامر المذيد من المشاركات وتبادل الاراء بين الخبرات والمختصين في الوطن العربي ويمكن ان يتم ذلك بعقد المزيد من اللقاءات لهؤلاء المختصين.

فلسطين: مطلوب مذيدا من التجارب والخبرات و اتاحتها دوما على الانترنت.

ليبيا : العمل على تنمية مهارات القائمين على ادارة الموارد البشرية .

سوريا : الاستفادة من خبرات الادارات والشركات التى تقدمت بمقترحات فى تحسين التسير الادارى .

اليمن : توسيع النشاط بان يكون هناك ترتيب لتبادل الزيارات لبعض مراكز التدريب مع بعضها .

جيبوتى : الاستمرار فى تقديم نشاط الشبكة .

7- كان لإنشاء قاعدة بيانات للموارد البشرية على الانترنت ( موقع في المكتب الإقليمي ). أثره على تبادل الخطط التدريبية لكل دولة. كذلك قاعدة الخبراء العرب في مجال الاتصالات والمعلوماتية وبالتالي يمكن الاستفادة منها في أماكن متعددة وبكلفة أقل.
	ضعيف
	وسط
	جيد
	ماهو تقييمكم الاجمالي لنشاط الشبكة في هذا المجال؟


	1
	1
	9
	


أية ملاحظات أخرى من فضلك؟ كيف يمكن زيادة فعالية هذا الموقع؟

لبنان: لم يتم متابعة هذا الموقع ،وعلى ما يبدو ان الدول تفضل استقدام مدربين اجانب.

مصر: * تحديث البيانات بصفة مستمرة.

*الاستفادة من هذه البيانات مما يعطي اهمية بالغة لها.

الجزائر: يجب اعلام كل الادارات بكل هذه المجهودات لتوطيد العلاقات.

السودان: ضرورة مواصلة التحديث المستمر لهذا الموقع بما يستجد من معلومات.

فلسطين: يمكن زيادة فاعليته بالتحديث الدائم لمعلومات وبيانات هذه القاعده والمتابعة المستمرة.

ليبيا : التركيز على استمرارية التحديث والاضافة .

سوريا : عن طريق التحديث المستمر لتلك المحتويات وابداء الملاحظات والاستفادة من الخطط التدريبية المتوفره .

المغرب : توحيد طرق التقويم والمشاركة .

8- تم إنشاء منتدى إلكتروني افتراضي للشبكة على موقع المكتب الإقليمي حسب طلب الاجتماع التاسع ولكنه لم يستعمل بالشكل المطلوب. ما هو البديل في نظركم لاستمرار التواصل ما بين أعضاء هذه الشبكة؟
لبنان: على ما يبدوا هناك ثغرة في عملية تعميم هذه المعلومات، فعلى الاقل يجب ابلاغ الجميع اذا امكن بواسطة البريد الالكتروني المتوفر لديكم.

مصر: * توفر الانترنت (للادارات التي لاتملكها) 

        *اللقاءات من خلال الاجتماعات والندوات والدورات التدريبية والزيارات وورش العمل.

الجزائر: اولا ليس لدينا معلومات  كافية الا انه يجب التدقيق فى هذه الوضعية لماذا لم تستعمل .  

السودان : عقد اللقاءات المباشرة .

مورتانيا : * زيادة الوعى لدى اعضاء الشبكة بضرورة التواصل فيما بينهم عن طريق   المنتدى الالكترونى الافتراضى بوصف الطريق الاسهل والاقل تكلفة وذلك بالقيام بالدورات التدريبية فى كل بلد .

         *وجود تواصل من خلال الفاكسات والتبادل عبر البريد الالكترونى . 

سطنة عمان : من الضرورة وجود المنتدى ولكن هنالك حاجة ماسة لتفعيل دوره واهميته حتى يستفاد منه بشكل جيد .  

ليبيا : التأكيد على استمرارية وتطوير المنتدى والحث على استعماله بالشكل المطلوب .

سوريا : البريد الالكترونى وموقع المكتب الاقليمى على شبكة الانترنت .

المغرب: ليس هنالك بديل يجب توعية الاعضاء بضرورة هذا المنتدى .

اليمن الاستمرار فى احياء المنتدى وتحفيز النشاطات معنويا من خلال اللقاءات وارسال رسائل التذكير .

جيبوتى : الاستمرار فى التحديث .

9- ما هي، من وجهة نظركم، الأهداف الجديدة للشبكة لعام 2004 وما بعده ؟
مصر : التركيز والتوسع فى عقد الدورات التدريبية من خلال الانترنت وتنمية الكوادر المؤهلة لادارة هذه الدورات .

الكويت : * التركيز على انواع التدريب الحديثه مثل التدريب عن بعد ، التدريب الذاتى .

          *تبادل الخبرات .

          *محاولة معرفة القصور فى الاداء لكل جهة .

الجزائر : تكوين مسئولى التدريب والموارد البشرية ومشاركتهم فى وضع هذه الاهداف لدراساتها والتفاهم عليها .

السودان : * لابد من التركيز على متابعة وتقيم العائد التدريبى على الاداء .

           *عقد ورش عمل على تطبيقات الجيل الثالث NGN . 

           *عقد البرامج التسويقية والتنافسية لمواجهة التغير المستمر فى قطاع الاتصالات .

فلسطين : التركيز بشكل مكثف على تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها والتجارب الدولية والعربية فى هذا المجال وزيادة مستوى التنسيق والتعاون .

مورتانيا : * تطوير قطاع الاتصالات فى البلدان الاعضاء .

           *تفعيل المنتدى الالكترونى الافتراضى للشبكة .

ليبيا : نفس الاهداف السابقة ما تتطلبه التطورات التقنية من نشاطات جديده فى اطار تطوير ادارة وتنمية الموارد البشرية . 

سوريا : مواكبة التطور التكنلوجى وتوضيح اثر ذلك على تطوير المصادر البشرية 

المغرب : التركيز على ما هو افتراضى ( إدارة – تجارة ) .

اليمن : * إعداد برامج خاصة بقيادات مرافق الاتصالات فى الدول العربية .

        * توحيد الرؤى والاتجاهات فى مسأل التدريب والتأهيل .

10- ما هي المواضيع التي ترغبون في إضافتها إلى جدول اجتماع الشبكة القادم (الحادي عشر)، والذي سيعقد من 16 إلى 18/12/2003 في الخرطوم؟
مصر : الموارد البشرية وفرق العمل – القيادة وادارة الازمات – إدارة التغير والمستقبل – الآدارة المستقبلية والابتكار - البيع وإدارة المبيعات – التخطيط وادارة الاستراتيجية – السكرتارية وادارة المكاتب .

الجزائر : *برمجة دورة تكوينة لمسئولى التكوين .

         *وضع خطة واقعية لتبادل التجارب والخبرات .

         *امكانية الاستفادة من القدرات الموجوده فى كل بلد .

السودان : مناقشة احتياجات البرامج للعام 2004 

فلسطين : لا يوجد .

مورتانيا : دور التقنيات الجديده فى تسيير الموارد البشرية . 

سوريا : تبنى توصية الى ادارات الاتصالات فى الدول العربية بضرورة الاسراع باستخدام التعلم الالكترونى واعادة هيكلة الموارد البشرية .

اليمن : تقديم محتوى البرامج التدريبية لادارة الموارد البشرية على مختلف المستويات وتقيم الموارد البشرية ومدى استفادتها من التدريب خلال كل عام .

11- ما هي ومن وجهة نظركم الأولويات التي يجب على المكتب الإقليمي أن يعمل من اجل تحقيقها لمصلحة الإدارات العربية في مجال تحسين التسيير الإداري لإدارة وتنمية الموارد البشرية؟
لبنان : وضع خطة واحده وتوجيه المعاير الخاصة فيما يتعلق بتنمية الموارد البشرية وحث الادارات على وضع خطة عمل Business Plan ورؤية واضحة لسياسة الادارة لكى لا تحدث فوضة او ضياع .

مصر : تغطية الاحتياجات التدريبية وتفعيل ورشات العمل المناسبة لذلك .

الكويت : التنسيق بشكل مكثف مع جميع الاعضاء عن طريق التوصل عبر شبكة الانترنت وعدم الاقتصار على محاور الاجتماعات الرئيسية .

الجزائر : * ان يقوم بدور المنسق بين الدول العربية .

          *ان يكثف اللقاءات بين المسئولين .

السودان : ضرورة التنسيق والتفاعل بين القائمين على ادارة الموارد البشرية فى العالم العربى

فلسطين : تسهيل الاستفادة من التجارب العربية الناجحة فى هذا المجال .

مورتانيا : * التكوين المستمر فى مجال الاتصالات 

           *كثرة اللقاءات وورش التكوين .

سلطنة عمان : تبادل الخبرات بين الادارات العربية وتوفير الخدمات الاستشارية فى مجال تنمية الموارد البشرية .

ليبيا : متابعة تنفيذ الاحتياجات التدريبية المشتركة للادارات فى مجال تحسين التسيير الادارى لادارات تنمية الموارد البشرية .

سوريا : الاسراع فى اعادة هيكلة الموارد البشرية بتقديم كافة المساعدات الممكنة واقامة ورش عمل يتحمل الاتحاد الدولى بعض نفقاتها لتطوير المصادر البشرية .

المغرب : توحيد المفاهيم 

اليمن : توحيد التوجهات الادارية بقدر الامكان .

12- من وجهة نظركم، ما هي أهم الاحتياجات التدريبية المنظورة لأدارتكم ولمنطقة الدول العربية بحد أقصى ثلاث دورات؟:
1- الفنية:
لبنان : Network Security & its applications 

ADSL Applications & Implementations 

DDSL /VDSL/ATM 

مصر : IP Network – شبكات الجيل الجديد –XDSL .

الكويت : مقاسم AXE – مقاسم سيمنز – الالياف الضوئية – توصل وصيانة الشبكات الخارجية .

الجزائر : التكنلوجيات الجديده .

السودان : دورات فى مجال الجيل الثالث NGN – دورات فى مجال IP – إدارة الحركة الهاتفية .

فلسطين : تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها .

مورتانيا : * دورة تدريبية فى مجال صيانة الاجهزة والمعدات .

            *دورة تدريبية فى مجال تقنيات الاتصال واثرها على حياة المواطن العربى.

            *تكوين الفنين فى مجال الشبكات .
            *تكوين الفنين فى مجال المعلوماتية .

سلطنة عمان : إدارة المخاطر – DWDM .

ليبيا : C7 – إدارة الطيف الترددى – الاتصالات الريفية.

سوريا : Human Resources- E-learning- NGN- ADSL .

اليمن : التراسل الرقمى SDH – الاتصالات الريفى CDME – الالياف الضوئية .

2- التنظيمية، الإدارية والتسويقية والاقتصادية:
لبنان : فى حاجة ماسه الى الدورات فى المجال الادارى والتسويقى
HR Management – Change Management –Call Centers – Customer Services.

 مصر : الهيكل التنظيمى للشركات بعد الخصخصة ، تزويد خدمات الاتصالات – إدارة الموارد البشرية فى مراحل التغير

الكويت : دراسةالجدوى الاقتصادية .

الجزائر : التسيير للموارد البشرية وكيفية تطويرها من خلال التقنيات الجديد .

السودان : * دراسة فى مجال تقييم العائد التدريبى على العمل .

*الهياكل التنظيمية .

*إعداد القوى العاملة .
*معايير ضبط الجودة .

فلسطين : * الاتجاهات الحديثة فى تنظيم قطاع الاتصالات .

           *التطوير الادارى الحديث .

مورتانيا : * دورة تدريبية فى احدث الطرق فى تسيير الموارد البشرية والاستفادة من الطاقات المتوفرة وتنميتها .

*التكوين فى  مجال تسيير الافرد .

*التكوين فى مجال التسويق .
*التكوين فى مجال المحاسبة .

سلطنة عمان : * تنظيم قطاع الاتصالات .

               *ادارة الموارد البشرية .

ليبيا : * مهارات ادارة التغير .

*مهارات التسويق ومفاهيم العناية بالزبائن .

*تنظيم قطاع الاتصالات .

سوريا : خدمة العملاء – حساب كلفة المكالمات الهاتفية – تسويق خدمات الاتصالات .

اليمن : العناية بالزبائن – التطوير الزاتى – نظام المحاسبة الموحد .

13-  ما هو تقييمكم لهذا الاسـتبيان وما هي الآلية المناسبة لتقويم نشـاطات هذه الشـبكة في المستقبل؟

لبنان : جيد ، ويفيد اكثر اذا اخذ بعين الاعتبار وتم تنفيذ بعض الافكار والمقترحات .

مصر : جيد ، ويعتبر آليه مناسبة لتقويم نشاطات الشبكة .

الكويت : الآلية المناسبة : إرسال رسائل البريد الالكترونى لجميع الذين سبق لهم المشاركة فى اجتماعات الشبكة للحصول على ارائهم وتقيمهم .

الجزائر : إستبيان شامل وكامل وتطرق لكل الموازين .

السودان : الاستبيان يفى بالغرض بالمطلوب تعبئته كل ستة اشهر .

فلسطين : يعتبر هذا الاستبيان آلية مناسبة للتقويم .

مورتانيا : الاستبيان جيد وشامل ، ويجب ان يكون هناك تحديد لنوعية الدورات التى يمكن للشبكة القيام بها مع تحديد الانشطة التى يمكن للهيئات الدولية المتخصصه المساهمة فيه . 

سلطنة عمان : جيد .

ليبيا : جيد .

سوريا : جيد .

المغرب : جيد لو استعمل المنتدى الافتراضى .

اليمن : جيد الى حد ما ولكن يجب ان يكون عن طريق الانترنت باسئلة  لا ثم يزيد عدد الاسئلة .

الاردن : عدم فهم الاستبيان .

جيبوتى : جيد .
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