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�
التحقق من الصلاحية والاجراءات العلاجية�
�



�
1- غرض المرحلة 11





        اغراض المرحلة 11 هي كما يلي:





* تقييم فعالية التدريب لتحقيق مستوى التعلم، وبمعنى آخر: هل تحقق المواد التدريبية الأهداف المرجوة من  التدريب.





* تشخيص الاخطاء المتوقعة اينما وجدت للكشف عن اسباب هذه الاخطاء.





* مراجعة وتنقيح المواد التدريبية كلما دعت الحاجة.


�
�
�
البرنامج التدريبي الصالح هو البرنامج الذي يحقق الاهداف المرسومة له.�
�
�



     البرنامج التدريبي الصالح، هو البرنامج الذي يُّمكن (معظم) المتدربين، من تحقيق (معظم) الأهداف المتوقعة. وتستخدم الاختبارات التي تم التأكد من صحتها في المرحلة 7 لقياس مدى صلاحية البرنامج التدريبي لتحقيق المستوى التعليمي المطلوب.�
�



يجب تكرار المحاولات حتى يحقق البرنامج التدريبي الأهداف المرجوة�



     التحقق من صلاحية النموذج التدريبي في هذه المرحلة يتم بالتجريب، ففي المرحلة 11 يختلف التحقق من صلاحية النموذج التدريبي عن ذلك الذي تم في المرحلة 7، وذلك لأنه يتم في الظروف العملية الحقيقية، وبمشاركة المتدربين الاعتيادين الذين تم اختيارهم من المجموعة التدريبية المستهدفة. فإذا لم تنجح المحاولة الأولى ولم تحقق النتائج المرجوة، فإننا نقوم بتنقيح النموذج واجراء التعديلات اللازمة ثم اعادة المحاولة مرة ثانية ... وهكذا. ويجب ان تستمر هذه العملية حتى يحقق البرنامج المعايير


الموضوعة للتحقق من الصلاحية.





      وبصرف النظر عن مستوى الفعالية الذي تم قياسه، والذي يشير الى ضرورة اجراء بعض التعديلات، فإن المشاهدة والمتابعة عن قرب اضافة الى ملاحظات وانتقادات المتدربين خلال التجربة تقدم اقتراحات لتحسينات


 وتنقيحات لا بُد من اجراءها قبل تكرار التجربة.


2- معايير التحقق من الصلاحية  �
�
�
 


     كما ذكرنا سابقاً، نحن الآن بصدد وضع آلية للتأكد من امكانية حزمة التدريب لتحقيق الاهداف المرسومة لها. ولعمل ذلك، يجب أولاً التأكد من صلاحية أدوات القياس المستخدمة لذلك.


�
�
بالرغم من الحرص الشديد في تطوير واختبار النموذج وأدوات القياس، فمن غير المتوقع ان يحقق 100% من الأهداف بواسطة 100% من المتدربين�
      ومن غير المتوقع أن تدل نتائج الاختبار على تحقيق 100% من عينة الاختبار من المتدربين 100% من الأهداف المتوقعة. وذلك للأسباب التالية: 


     أولاً، ان البرنامج التدريبي ما زال يعاني من بعض الضعف على الرغم من الحرص الشديد والجهد المبذول في تطوير واختبار هذا النموذج في المرحلة 10.


     ثانياً، ان ادوات الاختبار نفسها ليست دائماً أدوات قياس مثالية، على الرغم من اختبارات التحقق من صحتها في المرحلة 7.


�
�
هدفنا تحقيق ميزان 90/90 لفحص التحقق من فعالية النموذج التدريبي�
      وحتى نأخذ بعين الاعتبار بعض العيوب ومواطن الضعف، نختار مقياس التحقق من صلاحية النموذج بحيث يحقق 90% من المتدربين ما نسبته 90% من الأهداف المتوقعة، ويسمى هذا المتطلب ميزان ألـ 90/90، ويعتبر هذا الهدف طموح جداً ويستحيل تحقيقه في بعض الاحيان خلال الفترة الانتقالية من مرحلة التدريب التقليدي النسبي الى التدريب المنسوب الى المعيار المطلق.





     ملاحظة: في بعض المهمات الحرجة والخطيرة يجب ان نعتمد ميزان   100/100.





    فعلى سبييل المثال، إذا افترضنا وجود أقل من 10 متدربين للتحقق من صلاحية النموذج التدريبي، وكان لدينا أقل من 10 أسئـلـة. فإن فشــل اي متــدرب في أي سؤال يؤدي الى عدم تحقيق معيار ألـ 90/90، فإذا كان لدينا 9 متدربيـــن وفشل احدهم في احد الاسئلة، فإن هذا المتدرب يحقق 8/9 ويساوي 89%. وفي حال تمكن جميع المتدربين الباقين من اجتياز جميع الاسئلة وتحقيقهم نسبة 100%، فإن معيار 90% لم يتحقق، والحل لمثل هذه الحالة هو القبول بتحقيق معيار 89% فقط. �
�









يمكن استخدام ميزان 80/80 في الاختبارات التي تقيس التقدم�



     وحتى في حالة عدم وجود قيود على عدد المتدربين أو عدد اسئلة الاختبار، فإن الجهد المبذول لتحقيق ميزان ألـ 90/90 لا يمكن تبريره دائماً. فتحسين برنامج تدريبي يحقق الآن ميزان 80/80 بحيث يستطيع تحقيق ميزان 90/90 قد يُكلّف من الموارد والوقت أكثر من الفوائد التي يمكن تحقيقها من هذا التحسن. وهذا السبب الذي يجعل ميزان آل 80/80 مقبول في اختبارات التقدم.





    ولكن ماذا تعني نتيجة تحقيق ميزان أقل من 80/80، مثل تحقيق معدل (وسط حسابي) مقداره 50%؟





* ان هذه الـ 50% من البرنامج هي الضرورية فقط (أداء المتدربين السابقين كان مقنعاً بعد انتهاء التدريب).


* أقل من 50% من المتدربين كانوا قادرين على تأدية جميع المهمات التي تدربوا لاجلها بشكل ملائم بعد انتهاء التدريب (مما يعني ان هناك ضياع مقداره 50%).





     وحتى نتمكن من الحكم على البرنامج التدريبي يجب ان نحصل على التوزيعات التي تمثل نتائج الاختبارات للمتدربين وللأهداف، وبعد تطوير البرنامج التدريبي بطريقة منتظمة ووفقاً لقواعد دليل تطوير المناهج التدريبية (TDG)، يجب التأكد من صلاحية الاهداف والاختبارات الموضوعة لتحقيق الاهداف المرغوبة، ويمكن دراسة الحلول التالية:





* اعتماد ميزان 80/80 عند تطوير مشروع التدريب الأول مع التأمل بتحقيق هذا الميزان.�
�
�
* اعتماد ميزان 90/90 في مشاريع تالية، عندما يصبح التقدم في التدريب الفردي مقبولاً كطريقة للحصول على مردود يمكن الاعتماد عليه من متدرب موجود في مجموعة غير متجانسة.


�
�
فعالية البرنامج التدريبي تظهر من خلال الفرق بين نتائج الاختبار الاولي والنهائي�
     وفي جميع الاحوال، يجب ان يتم الاعلان عن فعالية البرنامج التدريبي عن طريق النتائج التي تتحقق في الاختبارات (الاختبار الاولي والاختبار النهائي). ويجب العلم  ان الاختبار النهائي لوحده لا يكفي كمؤشر على فعالية التدريب، حيث انه من الممكن ان تكون المجموعة التدريبية المستهدفة على علم ودراية بالمهارات والمعارف والمواقف قبل التحاقها بالبرنامج التدريبي المذكور.


    وتقاس فعالية البرنامج التدريبي بحساب الفرق بين نتائج الاختبار الاولي والاختبار النهائي، أي مقدار الكسب. ويجب ان يزيد معدل الكسب (G) عن 40%.�
�
�
      الموازين المستخدمة للتأكد من صحة البرنامج التدريبي هي كما يلي:





أ- 80% من المتدربين على الاقل يجب ان يحققوا نتيجة 80% على الاقل في الاختبار النهائي ، علما بأن الهدف المنشود في اختبار الاتقان يجب ان يكون الميزان 90/90.


ب- 80% من المتدربين على الاقل يجب ان يحققوا 20% أو أقل في الاختبار الاولي، وفي حال كون ذلك مستحيلاً،


جـ- فيجب ان لا يقل معامل الكسب (G) يجب ان لا يقل عن 40%.�
�
�



     استخدام الموازين المذكورة أعلاه يعتمد على افتراض أن المتدربين حصلوا على المتطلبات السابقة للبرنامج التدريبي. فإذا لم يتحقق الميزان (ب) فإن ذلك يعني اننا نقوم بتدريب المجموعة الخطأ.





     واذا لم يتحقق الميزان (أ) فإن ذلك يعني عدم فعالية البرنامج التدريبي.�
�
إذا لم تتحقق معايير الالتحاق أو الانتهاء من البرنامج، فإننا نعتمد على معدل الكسب�
أما اذا دعت الظروف الى قبول متدربين في البرنامج التدربي حققوا نتائج أعلى من 20% في الاختبار الاولي، الأمر الذي يحدث باستمرار فإن الطريقة المناسبة لقياس مدى فعالية البرنامج التدريبي هو الاعتماد على معدل الكسب الذي حصل عليه المتدربـــون.





    فــإذا لم تتحقــق الموازين السابقـة يجب ان نعدل البرنامج التدريبي و / أو الاجراءات المتبعة لاختيار المتدربين. فاذا علمناً بأننا نقوم بفحص المادة التدريبية هنا، فانه يجب على المدرب ان يتبع التعليمات الموجودة في خطة نموذج التدريب ولا يقوم بتزويد المتدربين أكثر مما نوصي به. واعتماداً على نتائج التحقق من الصلاحية وملاحظات المدربين، يجب ان نجري التعديلات المناسبة وذلك في المرحلة رقم 12. �
�
�



3- مراجعة عامة لعملية التحقق من الصلاحية  





* اختيار مجموعة من المتدربين بنفس حجم عينة المتدربين المتوقع تدريبهم في الوضع الطبيعي بحيث لا تقل من التدريبين من المجموعة التدريبية المستهدفة وتسمى هذه المجموعة بالمجموعة التجريبية (EG) (انظر الفقرة الرابعة لاحقاً).





* ادارة اختبار المتطلب السابق للمجموعة التجريبية، ورفض المتدربين الذين لا يحققوا متطلبات الالتحاق المطلوبة، إن أمكن.





* ادارة الاختبار الاولي للمجموعة التجريبية وذلك لكل وحدة تدريبية.





* تدريب المجموعة التجريبية (انظر الفقرة الخامسة لاحقاً). مع مراعاة ان التدريب حقيقي على الرغم من كون المجموعة التدريبية تجريبية. ويجب لفت نظر المتدربين الى حصولهم على تدريب ذو قيمة اضافة لاستخدامهم كعينة اختبار.





* مراقبة وتسجيل اراء وردود فعل المتدربين خلال فترة التدريب، ويتم ذلك بعدة طرق منها المشاهدات وجلسات النقاش اضافة للاستبيانات.


* ادارة الاختبار النهائي للمجموعة التجريبية او اختبار الاتقان.


�
�
نماذج22,21 تساعد في تبويب نتائج الاختبارات�
* تبويب نتائج جميع الاختبارات في نماذج لتسهيل تحليل هذه المعلومات وتستخدم نماذج 22,21 أو نماذج مشابهة.





* تحليل نتائج الاختبارات (انظر الفقرة 6 لاحقاً).





* التأكد من تحقق معايير فحص صلاحية البرنامج التدريبي.





* اذا لم تتحقق المعايير المذكورة في الفترة السابقة، يتم تشخيص الاخطاء في البرنامج (انظر الفقرة 7 لاحقاً).


�
�
�
* اجراء التعديلات والتنقيحات اللازمة واعادة التجربة اذا دعت الضرورة، باستخدام مجموعة تجريبية جديدة من نفس المجموعة التدريبية المستهدفة.





4- اختيار المتدربين لمجموعة التدريب التجريبية





     ان اختيار المتدربين الذين يمثلون المجموعة التدريبية المستهدفة يعتبر امرا في غاية الاهمية. وهذا الامر يساعد على تجنب الحصول على�
�
الحرص في اختيار متدربين يمثلون المجموعة التدريبية المستهدفة�
استنتاجات خاطئة تعتمد على أراء عينة استثنائية لا تمثل المجموعة التدريبية المستهدفة. فمثلاً، اذا كان متوسط اعمار المتدربين في المجموعة التدريبية المستهدفة هو 40 عاماً، فإن اختيار مجموعة متوسط اعمارها 20 عاماً لا يعتبر ممثلاً للمجموعة التدريبية المستهدفة. وأداء هذه المجموعة سوف يختلف عن أداء المجموعة التدريبية المستهدفة بشكل عام. 





وقد يكون لديهم مواقف وتوجهات مختلفة تماماً عن تلك الموجودة لدى المجموعة التدريبية المستهدفة ولضمان اختيار مجموعة ممثلة للمجموعة التدريبية يجب اختيار هذه المجموعة بحرص وعناية من المجموعة التدريبية المستهدفة.


   �
�
عدم اختيار متدربين متقدمين في هذه المرحلة لأن نتائجهم ستكون متحيزة�
     يجب عدم اختيار متدربين ذوي خبرات واسعة لمجموعة التدريب التجريبية في مرحلة التحقق من الصلاحية، وذلك لأن مثل هذه المجموعة يمكنها التعليق بفعالية على البرنامج التدريبي، إلا انها لا تمثل المجموعة التدريبية المستهدفة ولا يمكنها التحدث نيابة عن المجموعة التدريبية المستهدفة، وتكون نتائجهم في الاختبارات متحيزة ولا تمثل الوضع العام للمجموعة التدريبية المستهدفة. ومثل هذه الملاحظات من ذوي الخبرات الواسعة يتم الاستفادة منها في مرحلة تطوير البرنامج التدريبي.


  �
�
�
     وعند اختيار المتدربين لمجموعة التدريب التجريبية يجب التأكد من كون هذه المجموعة تمثل المعدل العام للمجموعة التدريبية المستهدفة من حيث: العمر، والجنس، والمؤهلات الاكاديمية، والخبرة والتدريب السابقين. ونحاول الحصول على عدة من المتدربين يساوي عدد المتدربين الذين سنقوم بتدريبهم في البرنامج التدريبي فعلياً. وفي حال كون البرنامج التدريبي فردياً بشكل كامل، فمن الضروري اجراء الاختبارات على 10 متدربين منفصلين على الأقل.





     وتدل نتائج المتدربين في اختبار المتطلب السابق على مدى تحقيق هؤلاء المتدربين لمتطلبات الالتحاق بالبرنامج التدريبي. وفي بعض الاحيان، نضطر لقبول بعض المتدربين بالرغم من عدم اجتيازهم لاختبار المتطلب السابق. وفي هذه الحالة نستثني نتائج هؤلاء المتدربين من عملية التحقق من الصلاحية.





5- ادارة التجارب





     تحتاج عملية التحقق من الصلاحية لاجراء عدد من التجارب ثم اجراء التعديلات والتنقيحات اللازمة وتكرار ذلك عدة مرات. وعند اجراء هذه التجارب يجب استخدام نفس الطرق التي استخدمت في اختبار التطوير (المرحلة 10، فقرة 5-2).


�
�
تسجيل نتائج التجارب بحرص�
* العمل على شكل فريق يتكون من اثنين، ان امكن، بحيث يقوم احدهم بتدوين الملاحظات فيما يقوم الأخر بالتفاعل مع المتدربين.





* التأكد من تسجيل كل سؤال أو مشكلة أو خطأ يحدث خلال التدريب.





* تشجيع المتدربين لتعبئة استبيان التحقق من الصلاحية، نموذج 23، في نهاية كل نموذج تدريبي.





* التأكيد على أهمية قياس مدى فعالية التدريب وليس مقدار التحصيل لدى المتدربين في هذه المرحلة.


�
�
�
* الفحص المستمر والتدريجي لقياس مدى ملائمة دليل المدرب المؤقت للميدان العملي وملاحظة التعديلات والتنقيمات اللازمة.


�
�
�
6- تحليل النتائج�
�



يستخدم نموج 22 لتبويب المعلومات المطلوبة للتحليل�
  


      بعد انهاء اجراء التجارب على مجموعة التدريب التجريبية واعتماداً على التعليمات المناسبة، يجب تحليل النتائج حسب الخطوات التالية:





أ- ادخال نتائج المتدربين في امتحان الاتقان في النموذج 22. (نموذج لكل امتحان) والتأكد بصورة سريعة من تحقق ميزان 90/90.





ب- ادخال نتائج المتدربين في الاختبار الاولي، موضحاً لكل متدرب نتيجته في كل سؤال، وهل تحقق الميزان 80/20 أم لا ؟





جـ- حساب المجموع النهائي لكل متدرب، وكذلك معدل النتائج لكل سؤال.





د- ادخال نتائج المتدربين في الاختبار النهائي، والتأكد بصورة سريعة من تحقق ميزان  80/80.





هـ- حساب المجموع النهائي لكل متدرب، وكذلك معدل النتائج لكل سؤال في الامتحان النهائي.    





و- حساب معدل الكسب (G) لكل سؤال، ومعدل الكسب لجميع الاسئلة، ثم ادخال النتائج في الخانات المحددة لها في النموذج 22.


�
�
�
ملاحظة: تمّ التأكد من تحقيق الموازين الخاصة بالتحقق من صلاحية                    جميع الاختبارات (الاتقان، الاولي، والنهائي). وفي حال التحقق من الصلاحية فان البرنامج يعتبر صالحا، ولا نحتاج لمزيد من التحليل وتعتبر هذه النقطة هي نهاية مرحلة التحقق من الصلاحية. 





     أما في حالة عدم تحقق الموازين السابقة، فإن المهمة التالية تكون تشخيص الاخطاء، ومن ثم تعديل البرنامج التدريبي لمعالجة هذه الاخطاء.


�
�















مدى فعالية الاختبارات؟ مدى تمثيل المجموعة التجريبية للمجموعة التدريبية المستهدفة؟�
7- تشخيص الاخطاء في البرنامج التدريبي





     قبل التوصل الى اي استنتاجات اعتماداً على نتائج الاختبارات فقط يجب ان نأخذ بعين الاعتبار ما يلي:





* احتمالية كون الاختبارات ليست صالحة، (بعض الاسئلة غير ملائمة).


* احتمالية كون بعض افراد مجموعة التدريب التجريبية لا ينتمون إلى المجموعة التدريبية المستهدفة على الرغم من المحاولات المبذولة لاختيار مجموعة تجريبية تمثل المجموعة التدريبية المستهدفة.





7-1 فحص صلاحية اختبار التقدم او الاختبار النهائي





      للتأكد من فعالية التقدم او الاختبار النهائي، نستخدم الطريقة التي ذكرت في المرحلة 7: على اعتبار ان نتائج الاختبار النهائي أو اختبار التقدم هي نتائج المجموعة الماهرة، وان نتائج الاختيار الاولي هي نتائج المجموعة غير الماهرة. (نستخدم نموذج 21).





(ز) نفترض ان نتيجة الاجابة على اي سؤال اما صحيحة ونمثلها بـ (1) او خاطئة ونمثلها بـ (صفراً)، ثم نقوم بترتيب نتائج الاختبار لكل متدرب على شكل (1) او (صفر) لكل سؤال.





       وقد صمم النموذج 21 بحيث يتيح لنا امكانية ادخال متوسط علامات المتدرب في الاختبار لكل بند بشكل مباشر (العمود 3 للاختبار النهائي والعمود 6 للاختبار الاولي). ثم نقوم بايجاد نسبة الصحيح منها والتي تساوي معدل علامات المتدرب مقسومة على الحد الأقصى للعلامات (العمود 2 يوضح علامة كل بند). وهذه القيمة والتي تمثل نسبة الاجابات الصحيحة أي الاجابات الكلية يمكن تمثيلها بـ (Pu) و (Pi) على الترتيب عند حساب معامل التمييز (D). ونلاحظ ان قيمة  (Pu)تعكس مدى صعوبة البند للمجموعة الماهرة.


�
�
نستثني الاسئلة التي لا تحقق الموازين المطلوبة، ثم نعيد


 حساب المعدل لباقي الاسئلة �
(ح) في حال عدم تحقيق اي سؤال للمتطلبات وهي D<40 و Pu<60، فإننا نهمل العلامات لهذه الاسئلة ثم نقوم بحساب معدل العلامات لباقي الاسئلة باستخدام نموذج 22.


�
�
الحد الأقصى الذين يمكن استثناءه من الاسئلة لا يتجاوز 10%�
     بعد استثناء الاسئلة التي لم تحقق الموازين المطلوبة نقوم بالتأكد من النقاط التالية: هل تحقق ميزان 80/80 في الاختبار النهائي ، و ميزان 80/20 في الاختبار الاولي أم لا؟ هل حققنا معامل كسب (G) أكبر من 40% أم لا؟ فإذا حققت القيم المعدلة معايير التحقق من صلاحية اسئلة الاختبارات، فإننا نعتبر الاسئلة المستخدمة صالحة مع استثناء الاجزاء الخاصة بالاهداف العائدة للأسئلة التي تم استثناءها. لاحظ ان الحد الاقصى من الاسئلة الذي يمكن استثناءه مع المحافظة على صلاحية الاختبار، لا يتجاوز 10% من الاسئلة.





      ان الاجزاء التي تم استثناءها قد تكون مناسبة او غير مناسبة، ولكن لا يمكننا الحكم على ذلك قبل اعادة التجربة للتأكد من صلاحية الاسئلة الباقية مرة ثانية، وفي جميع الاحوال يجب فحص الاسئلة ذات التأثير القليل على الاخطاء، ثم اجراء التعديلات اذا دعت الضرورة. فإذا ما بقيت النتائج المعدلة لا تحقق معايير التحقق من صلاحية الاسئلة الموضوعة نقوم بالتأكد من المجموعة التدريبية المستهدفة.





7-2 المجموعة التدريبية المستهدفة


�
�
في حالة عدم وجود اختبار المتطلب السابق تأكد من السجلات الشخصية�
     للتأكد من صحة انتماء مجموعة المتدربين الى المجموعة التدريبية المستهدفة نبدأ بفحص اختبار المتطلب السابق، فإذا لم يكن هذا الاختبار قد انعقد، فإننا نحدد ذلك من خلال السجلات الشخصية ونماذج التسجيل للتأكد من صحة تمثيل هذه العينة للمجموعة التدريبية المستهدفة.


�
�
استثناء الاشخاص الذين لا يمثلون المجموعة التدريبية ثم اعادة حساب النتائج�
(ط) عند وجود بعض المتدربين الذين لا يمثلون المجموعة التدريبية المستهدفة، أي ان هؤلاء المتدربين أقل تأهيلاً أو أكثر تأهيلاً مما يتطلب البرنامج التدريبي. فإننا نقوم باهمال نتائج هؤلاء، ثم نقوم باعادة حساب النتائج للاختبار الاولي والاختبار النهائي على النموذج 22. كذلك يجب تقديم المبررات اللازمة لاستثناء نتائج هؤلاء المتدربين.





      الخلاصة على النموذج 22: نهمل نتائج المتدربين الذين لا يمثلون المجموعة التدريبية المستهدفة، ثم نعيد حساب النتائج، ونقوم بالتأكد من تحقق معيار 90/90 في اختبار الاتقان و 80/20 في الاختبار الاولي، و 80/80 في الاختبار النهائي، و 40% كحد أدنى لمعامل الكسب (G). وفي نهاية هذه المرحلة نعرض مثالاً كاملاً على ذلك.





     اذا حققت النتائج المعدلة معايير التحقق من صحة الاختبارات، فإننا نعتبر البرنامج التدريبي صالحا للمجموعة التدريبية المصمم لها، وعلى الرغم من ذلك فقد نحتاج لاجراء تعديل على اجراءات الاختيار للبرنامج (كادخال اختبار التشخيص مثلاً) أو دراسة تطوير البرنامج التدريبي وقد يكون ذلك ضروريا إذا تطلب الامر في المستقبل تدريب افراد لا يمتلكون المهارات والمعارف والمواقف المطلوبة للالتحاق بالبرنامج التدريبي. وربما تكون الاستنتاجات التي حصلنا عليها من تحليل المجموعة التدريبية غير صحيحة كلياً.





7-3 التجارب المعادة والمعدلة





      بعد الكشف عن الاخطاء، يتم تعديل البرنامج التدريبي وفقاً لذلك. ويتم اعادة التحقق من صلاحية النماذج التدريبية التي لم تحقق الموازين المطلوبة مرة ثانية.�
�
�



      فإذا حققت أكثر من 80% من النماذج التدريبية الموازين المطلوبة فإننا نقوم باعداد التقرير النهائي حول التحقق من صلاحية النموذج التدريبي، وننتقل الى مرحلة التنفيذ. فيما تتم عملية اعادة التحقق من صلاحية النماذج المتبقية خلال مرحلة التنفيذ.


 


      والجدول 11-2 يلخص بعض الاعراض التي تدل على الاخطاء الموجودة في النماذج التدريبية وبعض الاقتراحات للاسباب التي يمكن الاستقصاء حولها اثناء عملية التحقق من صلاحية البرنامج التدريبي.








�
�



اعراض الاخطاء�
الاسباب المحتملة للاخطاء (بالرجوع الى المفتاح المجاور)


�
مفتاح اسباب الاخطاء�
�



مجموعة محددة من المتدربين نجحت فقط (مثل: اصحاب الخبرة الطويلة، الاصغر سنا من المحددين لاداء العمل).





علامات على نقص الاهتمام والدافعية.





معدل الاخطاء مرتفع وغير مقبول في معظم الاختبارات.





نجاح المتدربين في الاهداف الوسيطة وفشلهم في اختبارات الاتقان.





فشل المتدربين في تطبيق القواعد والمفاهيم التي تم تعلمها في اوضاع جديدة ( قصور في النقل).





فشل المتدربين في الاحتفاظ بالقدرات التي تعلموها.





فشل المتدربين في الاختبارات الوسيطة ونجاحهم في اختبارات الاتقان.





�



6,4,3,2,1











6,5,4,3,2,1





جميع الاسباب








13,12,11,10,9,8








14,13,12,11,10,9,8





14,13,11,10








14,13�
1. عدم ملائمة ظروف الادخال (الاختبارات). المتدربون لا ينتمون الىالمجموعة التدريبية المستهدفة.


2. مفردات غير معروفة، التناظر و/او الامثلة.


3. تقدم غير ملائم.


4. عدم الملائمة بين طرق التدريب ووسائل وانماط التدريب.


5. تغذية عكسية غير ملائمة.


6. تنظيم البرنامج غير ملائم.


7. اهمال الاخطاء الموجودة في المحتوى.


8. تنوّع غير كافي في الممارسة والتمرين.


9. ترتيب غير ملائم.


10. اغفال او عدم كفاية التمرين (الاعادة).


11. تعزيز غير كافي.


12. الانتقال بين التمارين مفاجىء.


13. المحتوى ليس له صلة.


14. اختبارات الاهداف الوسيطة ليست صالحة.   �
�



شكل 11-2 :  اعراض اخطاء البرنامج والاسباب المحتملة 











�
      اما الجدول 11-3  فيلخص النتائج والاسباب المحتملة للاخطاء عند استخدام اختبارات من المفترض صحتها.�
�












�
                      الاسباب المحتملة�
�
درجة اختبار التقدم�
1. درجة اختبار الاتقان�
2. درجة اختبار الاتقان


�
�



ا. تحقق ميزان الصلاحية.�



1.ا. تحقق ميزان الصلاحية.








يعتبر البرنامج مناسب للتنفيذ.�



2.ا. لا تحقق ميزان الصلاحية.





نقص في وضوح الاهداف او التعليمات.





الانتقال مفاجىء جدا.





الممارسة/التمارين غير كافي (التكرار و/او التنوّع).





تعزيز التعلم غير كافي.





الترتيب غير ملائم و/او اغفال الاهداف الوسيطة.


�
�



ب. لا تحقق ميزان الصلاحية.�



1.ب. تحقق ميزان الصلاحية.





الاهداف الوسيطة و/او المحتوى ليست لها صلة.





(مع افتراض انتماء المتدربين للمجموعة التدريبية المستهدفة، فان التدريب صالح في هذه الحالة ولكن يمكن تحسين الفعالية)  �



2.ب. لا تحقق مبزان الصلاحية.





أي اسباب ذكرت في البند (ا) اعلاه.





مفردات غير معروفة و/او امثلة و/او تناظر.





اغفال الاخطاء في المحتوى.





التدريب ليس له صلة.





تقدم غير ملائم.





طرق/اساليب تدريب غير ملائمة.





تنظيم البرنامج غير ملائم.


�
�



شكل 11-3:  الاسباب المحتملة لاخفاق اختبارات البرنامج في تحقيق ميزان الصلاحية











�
8- ملخص للمرحلتين 11 و 12





* ادارة اختبار المتطلب السابق لمجموعة التدريب التجريبية.


* ادارة الاختبار الاولي والاختبار النهائي، لكل نموذج على حده.


* الطلب من المتدربين لتعبئة نموذج التحقق من الصلاحية.  


* التأكد من تحقق المعايير الخاصة بالتحقق من الصلاحية (فقرة 2، ص 5).


* تعديل المادة التدريبية عند الحاجة لذلك.


* اذا لم تحقق نسبة 20% أو أكثر من البرنامج التدريبي، الموازين المطلوبة، فإننا نقوم باعادة عملية التحقق من الصلاحية باستخدام مجموعة تدريب تجريبية أخرى.


* التحقق من صلاحية مساعدات العمل، اذا وجدت.�
�



































































































المرحلتين 11 , 12                             التحقق من الصلاحية والاجراءات العلاجية
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