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                 التنفيذ


�
�
�
1- غرض المرحلة 13


�
�
تهتم المرحلة 13 بتزويد التدريب اكثر من اهتمامها بتطويره�
     غرض المرحلة 13 هو البدء بتنفيذ البرنامج بشكل حقيقي وذلك باستخدام مواد البرنامج التي تم تحضيرها وخضعت لاختبارات التطوير المناسبة. وبشكل أدق، فإن هذه المرحلة تتعامل مع تزويد التدريب اكثر من تعاملها مع تطويره، وهناك بعض النقاط الاساسية التي يجب على مطور البرنامج ان يدركها حتى يتأكد من تنفيذ البرنامج بشكل فعال.





      ويجب على ادارة مركز التدريب توفير الامكانيات التالية كحد أدنى، وذلك لتنفيذ التدريب بشكل جيد:





* تخطيط واستخدام التسهيلات التدريبية اللازمة.


* التأكد من توفر الكادر التدريبي المؤهل (المدربين، ومدراء البرامج، .. وغيرهم)


* الترتيب لانتاج مواد البرنامج التدريبي.


* التأكد من اتخاذ الاجراءات اللازمة لاعتاق المتدربين من أعمالهم المعتادة. 


 


     ملاحظة: يجب على ادارة المركز التدريبي والمدربين التأكد من تحقيق المتدربين المرشحين للالتحاق بالبرنامج التدريبي للمتطلبات السابقة المطلوبة.





2- اعلام المدراء في الميدان


�
�
النماذج 15 ، 16 تعرض وصفاً لغرض البرنامج ومتطلبات الالتحاق، ومحتويات البرنامج التدريبي�
     ان ملخص وصف البرنامج التدريبي الموجود على النماذج 15 و 16 يزود المدراء العاملين في الميدان ومستخدمي البرامج التدريبية بجميع المعلومات الضرورية واللازمة. والمطلوب من المسؤولين ان يقوموا بتحديد الاشخاص الذين بحاجة لهذه البرامج التدربيية والقادرين أيضاً على تحقيق متطلبات الالتحاق الخاصة بهذه البرامج والمحددة على النموذج 15.


�
�
�
     ويمكن عقد جلسات لتوضيح اغراض البرنامج التدريبي، الامر الذي يساعد المسؤولين والمتدربين على معرفة ما سيقدمه البرنامج التدريبي لهم.





     وبعد الانتهاء من اجراء التقييم الذي يلي انتهاء البرنامج التدريبي، يتم تحضير التقرير النهائي وتقديمه للمسؤولين الراغبين بذلك، وهذا يساعد على تحسين مصداقية البرنامج التدريبي ويتيح الفرصة للمسؤولين لتقييم فعالية البرنامج التدريبي.





3- اختيار المتدربين


�
�
استخدام اختبار المتطلب السابق لتصفية المتدربين �
     يجب على المتدربين المرشحين للالتحاق بالبرنامج التدريبي اجتياز اختبار المتطلب السابق، ويمكن عقد هذا الاختبار في مركز التدريب أو في مركز العمل للمتدربين. ويفضل عقد هذا الاختبار قبل موعد بدء البرنامج التدريبي. وهذا الامر يتيح الفرصة لاعطاء وقت اكبر لتقديم النصح للمتدربين، كذلك يمكننا من تجنب استدعاء الاشخاص الذين لا يحققون متطلبات الالتحاق. وعلينا تشجيع المتدربين الذين لم يجتازوا امتحان المتطلب السابق ولكنهم يرغبون بالاستفادة من البرنامج التدريبي، باللجوء الى الدراسة الفردية أو حضور مساقات تعليمية اساسية أو تعويضية قبل التحاقهم بالبرنامج التدريبي.


 �
�
اعلام المتدربين باغراض ومواعيد التدريب والترتيبات العملية�
     ويجب تزويد المتدربين بجميع المعلومات ذات العلاقة بالبرنامج التدريبي قبل بدء التدريب ومن هذه المعلومات ما يلي:





  - المواعيد (الجدول الزمني، نموذج 17، اذا امكن).


  - اماكن التدريب.


  - ترتيبات الاقامة ووجبات الطعام.


  - ترتيبات التنقل.


  - ترتيبات قضاء اوقات الفراغ.


�
�
�
     واذا كان التدريب قابلاً للتكيف او مفصلاً بحيث يتناسب مع الاحتياجات الفردية المختلفة، فعلى المتدربين الخضوع لامتحان فور وصولهم لمركز التدريب وذلك لتحديد الوحدة التدريبية التي يحتاجونها.


�
�
سجل خاص لكل متدرب يحتوي على المعلومات ذات العلاقة.�
   ويجب فتح سجل لكل متدرب يحتوي على المعلومات المتعلقة به من حيث البرامج التدريبية السابقة التي التحق بها والخبرات السابقة التي يتمتع بها.  








4- تهيئة المدربين





      ان المدربين الذين تنحصر خبراتهم السابقة في استخدام اساليب التدريب التقليدية اعتادوا على تغطية مخطط المقرر الدراسي بحرية معقولة، ويقومون باختيار المواضيع التي يريدون تدريسها بعمق والتأكيد عليها، ويقومون بتصميم الاختبارات والتمارين المتعلقة بالبرنامج التدريبي.


�
�
يجب على المدربين ان يفهموا كيفية استخدام المادة التدريبية الصالحة�
     ان مسؤولية مطور البرنامج التدريبي التأكد من تقدير المدربين الذين تم تخصيصهم لتزويد الرزمة التدريبية، للمبادئ الاساسية للمادة التدريبية التي تم التأكد من صحتها وتتوافق مع اداء العمل. ويجب على المدربين ان يفهموا أن هذه الرزمة التدريبية قد تم فحصها وتحسينها ولا يجب ادخال أي تعديلات عليها بدون وجود أسباب قوية لذلك، ويجب تزويد البرنامج للمتدربين كما تم تصميمه. ويقوم مطور البرنامج بالحصول على التزام من هؤلاء المدربين بالتقيد بالبرنامج التدريبي ومصادقة ادارة المركز  التدريبي على ذلك.





    وعلى المدربين ان يعرفوا ان ذلك لن يلغي ابداعهم الشخصي، ويقلل من متعة ادائهم لعملهم. بل يجب عليهم الاستعداد دوماً لحفز المتدربين واضافة المتعة بواسطة سرد قصص من واقع خبرتهم العملية لمعالجة المشاكل والاجابة عن التساؤلات التي قد تواجه المتدربين. ولكن يجب عليهم استخدام طرق واساليب اكثر من تلك التي تعودوا على استخدامها.�
�
�
           �
�
BDT)/(ITU تنظم ورشات عمل لمطوري المناهج التدريبية للاتصالات المعدة للمجموعات والافراد�
     وينصح بأن يقوم مطور البرنامج التدريبي بالمشاركة في تزويد البرنامج التدريبي الأول بالعمل مع المدرب الذي يتم تهيئته لاكمال المهمة، وبهذه الطريقة يقوم المدرب باكتساب معرفة افضل لطريقة لاستخدام المادة التعليمية التي تم التأكد من صحتها، وكذلك فإن خبرته العملية سوف تزود مطور البرنامج التدريبي بتغذية عكسية ممتازة.


�
�
�
     وفي جميع الأحوال، يحتاج المدربون لتعريفهم بالمعلومات المطلوب تسجيلها كجزء من عملية التقييم. ولمساعدة المدربين على اكتساب المهارات المطلوبة لتدريب البرنامج التدريبي الصحيح. يقوم الاتحاد الدولي للاتصالات (ITU/BDT) بتنظيم ورشات تدريب متخصصة لمدراء/ ومدربي البرامج التدريبية.�
�
�






5- التدريب الفردي باستخدام مواد تدريبية صالحة





      لقد تعود مدربي مراكز الاتصالات على أساليب التدريب التقليدي بنظام المجموعات، ومن المتوقع أن يستمر هذا النمط سائداً في السنوات القليلة القادمة. ومع ذلك فإن هذا الوضع سوف يتطور مع توفر مواد تدريبية جديدة وبخاصة مواد التدريب المعتمد على التكنولوجيا (TBT). فإذا قررنا اختيار نمط التزويد لبرنامج تدريب محدد أو جزء من برنامج تدريبي بحيث يكون (تدريبا فردياً)، فمن الضروري التخطيط لما يلي:





* التأكد من قدرة المدربين على أدارة البرنامج التدريبي بشكل مناسب.





* تنظيم وتجهيز اماكن التدريب، ومساعدات التدريب، ومكتبات الدراسة، وأي عناصر اخرى يتطلبها البرنامج التدريبي.





* دمج مواد التدريب المعتمد على التكنولوجيا (TBT) في البرنامج التدريبي التقليدي.





       ان التدريب الفردي الذي ينفذ كجزء من التدريب كمجموعة، يبقى بحاجة لتسهيلات خاصة وطرق تدريبية محددة. وفي هذه الحالة يجب ان يؤدي التدريب الى تقدم المجموعة بشكل عام بحيث تصل الى حد معين.


أما التدريب الفردي الكامل فهو يحتاج الى حضور متدرب واحد أو اثنين، ونحتاج الى نموذج خاص مختلف لتنظيم وترتيب النشاطات المختلفة التي يحتاجونها.�
�



المرحلة 13                                                                     التنـفيــذ�
�






�PAGE  �








�PAGE  �1�














