


العمل الجماعي بخصوص الإنجازات والبيئة


Group Work Concerning Achievements and Environment 





مقدمة :





	إن الشرط الأساسي في كل النشاطات التخطيطية هو معرفة موقعك الحالي إنك بحاجة لأن تعرف أين أنت لتصبح قادرا" على تخطيط الطريق الذي سيوصلك إلى المكان الذي تبغي الوصول إليه ( هدفك ). والخطة الشاملة لا تختلف عن هذا الأمر. ومن الحكمة أن تبدأ بملخص عن الوضع الحالي للعمل وأن تبحث في النقاط التالية :





كشف حساب مالي : الوضع المالي الحالي متضمناً بيان حول دخل المؤسسة والميزانية والمؤشرات والدلائل الموجودة .





إنجازات العمل : منتجات وخدمات العمل المسوقة حالياً مع البحث في أوضاع أسواقها . 





العمليات التي تتم في العمل : بيان العمل الأساسي والعمليات الدائمة .





التخطيط الاستراتيجي : وهو قسم جوهري يبحث بالشروط الضرورية والجوهرية من أجل التخطيط الاستراتيجي .





رضا الزبون : ما هو موقع ووضع العمل من حيث علاقاته بالزبون (يشرح 	الوضع الحالي) .





القيادة : السياسة الحالية في القيادة .





الموارد البشرية : معلومات حول وضع الموظفين الحاليين وظروفهم وأحوالهم .





معالجة المعلومات والدعم : تحديد الوضع الحالي للعمل ووضع المعلومات التقنية .





الجودة : الوضع الحالي حول مظاهر الجودة  للعمل. ما الذي قد تم عمله حتى الآن وما هي الطريق نحو الجودة في العمل وكيفية قياسها ؟.





	وكونه ملخصا فهو يعني أيضا" أن النص يجب أن يكون قصير ومختصر. إنه وثيقة عمل للإدارة. لذلك يجب أن يكون صحيحا" وأن يعكس نوايا الإدارة في العمل. 





تعليمات :





1. بيان مالي       Financial Statement  :





	اذكر ناتج مؤسستك ورأس مالها بالنسبة للسنة الأخيرة 





تعريف : الناتج = الدخل الإجمالي - التكاليف 


	  رأس مال المؤسسة = الأصول - الديون 





	علق على الناتج ورأس مال المؤسسة . هل الأرقام إيجابية أم سلبية ؟


تستطيع المؤسسة أن تتحسن وتنمو ؟





2. إنجازات العمل Business Achievements :





	أعط مثالا" واحدا" حول كل من الأعمال والخدمات الرائجة المقدمة ، وصف الوضع بحسب النقاط التالية :





- التأثر من المنافسة .





- أقسام العمل التي تحوز الأولوية عند الزبون .





- الأوضاع الرئيسية للعمل في السوق .





- الأوضاع الأخرى المهيمنة في السوق .





- المجالات الأخرى للسوق . 





واذكر أيضا" القوى والفرص المتوفرة .











3. العمليات التي تتم في العمل  Business Processes :





	أذكر الأمور الأساسية المخططة والمحددة من قبلك والعمليات الداعمة مع القوى والفرص الخاصة بها . وإذا لم تبدأ بوضع خطط العمليات حتى الآن ، فعليك أن تبين ذلك وأن تعطي بعض الدلائل حول متى ستبدأ .





4. التخطيط الاستراتيجي Strategic Planning :





	ركز على الجزء الموجود في خدمات ومتطلبات الزبون .





ماهو أهم شيء بالنسبة لزبون المنازل Residential Customer وزبون الأعمال (المصالح الكبيرة والصغيرة) Business Customer ؟ 





ما أنواع الخدمات اللازمة ؟





كيف يمكن أن يعرف المشغلون مدى رضا الزبائن عن جهودهم ويقيسوا ذلك ؟





5. رضا الزبون Customer Satisfaction :





	كيف قمت بقياس مقدار رضا زبونك ، وما الذي قسته ؟ وإذا لم تقم بذلك اشرح لماذا .





6. القيادة Leadership :





	اذكر سياسة قيادتك الحالية وفيما إذا كان يلزم أية تحسينات مستقبلية .





7. الموارد البشرية Human Resources :


	


	اذكر وضعك الحالي آخذا" في اعتبارك الأمور التالية :





- العدد الكلي والتطور خلال السنوات الثلاثة الأخيرة.


- معدلات الأعمار Age Profile 


- معدلات الثقافة والتعليم Education Profile





8. معالجة المعلومات والدعم Information Processing & Support  





	كيف نتعامل مع القضايا الخاصة بالمعلومات داخليا" وخارجيا" ؟ أعط بعض الأمثلة لما قد تم عمله حتى الآن بهذا الخصوص .





9. الجودة : Quality  :





	اشرح الوضع الحالي حول مظاهر الجودة للعمل . هل نفذ أي برنامج للجودة أو أي تدريب عام حول مظاهر الجودة للموظفين حتى الآن ؟


الإنجازات والبيئة من أجل التخطيط الشامل
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