مسرد شرح المصطلحات:


Glossary:





قبول استحسان �
Approval�
�
التدريب القائم على الكمبيوتر �
CBT = Computer Based Training�
�
احصاء رسمي �
Census�
�
التزام �
Commitment�
�
اجماع ، اتفاق جماعي في الرأي�
Consensus�
�
منهاج، دورة ( برنامج ) �
Course�
�
الاسناد الترافقي،  الإحالة من جزء من الكتاب الى جزء آخر �
Cross- Reference�
�
دائرة�
department:�
�
قسم �
Division�
�
وظيفة ،عمل �
Function�
�
الكيان الصلب  وهو الأمور المادية من التجهيزات الخاصة بالكمبيوتر أو بأي مشروع اتصالات �
Hardware�
�
التسلسل الأفقي �
Horizontal hierarchy�
�
تنمية الموارد البشرية  HRD �
Human Resource Development�
�
خطة تنمية الموارد البشرية�
Human Resource Development plan - HRDP�
�
إدارة الموارد البشرية �
Human Resource Management - HRM�
�
هدف قريب�
Immediate Objective�
�
المشاريع التي تتم داخل المؤسسة�
In house Projects�
�
القوة المثبطة ( الكابحة ) �
inhibiting force�
�
صك ، سند ، اتفاقية �
INSTRUMENT�
�
عناصر توافقية يتوقف بعضها على الآخر�
Interdepentdemt  elements�
�
الاتحاد الدولي للمواصلات  ITU�
International    Telecommunication  Union (itu)�
�
انهماك ، انشغال �
Involvement�
�
أهداف بعيدة�
Long Term Objectives�
�
نظام المعلومات الإدارية  MIS �
Management Information System�
�
القوى السلبية �
Negative forces�
�
هدف قريب أو فرعي( مرحلي ) �
Objective�
�
أهداف�
Objectives�
�
( إدارة اتصالات) مؤسسة �
organization�
�
الادارة المشاركة �
Participative management�
�
القوى الإيجابية �
Positive forces�
�
الدراسة المسبقة  الدراسة التي تتم قبل البدء بمشروع ما لتحدد مدى فعاليته وكفاءته وضرورته �
Prefeasibility study�
�
عملية قبول ( أو الموافقة على ) المشروع �
Process of approving the project�
�
تجنيد أو ادخال جدد في الخدمة  �
Recruitment�
�
اتفاقية التعاون الاساسية القياسية �
SBAA = Standard Basic Assisstance Agreement�
�
جدول أعمال ، بيان ، قائمة �
Schedule�
�
الإدارة القطاعية العليا  �
Sectional Senior management�
�
مدراء القطاعات�
Sectors Managers�
�
أهداف قريبة ، أهداف قصيرة الأمد  


�
Short term objectives�
�
الكيان المرن  ،البرامج - البرمجيات  �
Software�
�
تنبؤات الكادر ، تخطيط الكادر �
Staf forecasting�
�
خطة التدريب الاستراتيجية �
Strategic Training Plan�
�
احصاء مسح �
Survey�
�
هدف عام �
Target�
�
الإجراءات أو الصفقة 


	وهي سلسلة من النشاطات التي تبدأ بالطلب الخارجي للبضاعة أو الخدمات وتنتهي بتسليم البضاعة أو الخدمات المطلوبة . 


	ويمكن أن تتضمن الصفقة على سبيل المثال استقبال وارسال المعلومات ، ووضع وتسويق القرارات ، وتسويق المنتجات والتجهيزات . وهي تتضمن عادة حركة المعلومات والوثائق بين الكثير من الأفراد ذوي الوظائف والأعمال المختلفة وذلك أثناء عملية إنهاء الصفقة .


��
Transaction


�
�
التسلسل العامودي �
Vertical hierarchy�
�



ورشة عمل : الإدارة العليا











