


تطوير الموارد البشرية في مجال الاتصالات 


مشروع هام في اندونيسيا


 ( مثال رقم 3 ) 


  


وصف:


                                            ملخص أعده خايمي هريرا


                                           رئيس قسم تطوير الموارد البشرية ، BDT  





	سيقوم المشروع بتحسين مجال تطوير الموارد البشرية بأكمله وخدمات إدخال معلومات إدارة الموارد البشرية إلى الكومبيوتر في سلطة المواصلات الوطنية PERUMTEL)) وذلك بتوسيع إمكانيات التدريب من حيث الكم والنوع وبتطوير بنية فكرية لادارة التدريب .


- فترة المشروع أربع سنوات 


- مساهمات الحكومة النقدية :


                            RP.  30,482,300.000.00


- مساهمات الـ UNDP  :


                        2,091,300.00 دولار امريكي


- الوكالة المنفذة : الاتحاد الدولي للاتصالات (ITU )





الإطار التنظيمي للقطاعات الفرعية (INSTITUTIONAL FRAMEWORK FOR THE SUBSECTORS)





	لقد خططت الحكومة توسعا" كبيرا" للبنية التحتية للاتصالات على مدى فترة خطة    الـ REPELIT  القادمة وذلك لمجابهة وتلبية احتياجات التطور في أندونيسيا .





	ولقد تبنت مصلحة الاتصالات الوطنية الحكومية PERUMTEL  تغيرات كبرى في الإدارة العليا لتنفيذ هذا التوسع والتحديث والترقية لخدمات الاتصالات .  وقد اقترحت وبدأت بتنفيذ إعادة بناء تنظيمي هام وكبير ، كما وقد طلبت قرضا" ماليا" لتمويل ذلك مقداره 350 مليون دولار أمريكي من الـ IBRD  وقد سعت أيضا" للحصول على مساعدة من الـ UNDP  في النواحي التنظيمية والإدارية والتدريب لترقية وتحسين أداء الكادر كما" ونوعا" وذلك بهدف تحقيق برنامج توسيع وترقية الاتصالات الذي هي بصدد تنفيذه .





	ولقد ميزت إدارة الـ PREUMTEL  الجديدة واكتشفت نتيجة  التجربة بأن النجاح في تنفيذ الأهداف المشروع عريضة المجال  يعتمد على أداء محسن بشكل كبير لأفراد          الـ PERUMTEL .




















الوضع المتوقع في نهاية المشروع :


	 يتوقع من الـ PERUMTEL  ان تحرز النتائج التالية بمساعدة المشروع : 


1 	سيخطط تطوير الموارد البشرية مركزيا" ويتم التحكم به وإدارته من قبل                الـPUSDIKLATEL  . وهذه ستتضمن المراكز الإقليمية بالإضافة إلى المركز المركزي للتدريب على الاتصالات ومراكز موارد التدريب .





سيتم تأسيس لامركزية التدريب مع مراكز التدريب الإقليمية القائمة لتدريب معظم المستويات الإدارية والفنية الدنيا من الكادر لرفعهم إلى المستوى المرسوم من قبل      الـPUSDIKLATEL  وبالأعداد والتصنيفات المقررة من قبل تخطيط إدارة الموارد  البشرية.





3.	 سيكون جهود التدريب التعاونية ( المحلية والدولية ) في موقع يعزز فيه اتساع التدريب وتساعد الـ PERUMTEL  على إبقاء التدريب متماشيا" مع التغيرات الحضارية الحركية للاتصالات في المستقبل .





4.	 ستكون ترتيبات التدريب وأنظمته المطبقة على كل مراكز التدريب المركزية والاقليمية في الموضع الصحيح والملائم لها تحت قيادة المؤسسة الجديدة للإدارة الخطية من قبل PUSDIKLATEL وسترسخ مستويات المدربين في PERUMTEL  بشكل واسع كما وستحسن نوعية المدرسين ومطوري التدريب ومديري التدريب والمدربين جذريا"  وخاصة في المراكز الإقليمية . 





5.	ستزداد أعداد وجودة غرف الدروس والمخابر وتسهيلات الموارد بشكل جوهري لتصبح متكافأة مع الأعداد الكبيرة للكادر الواجب تدريبه ومع المستوى العالي للكادر المتدرب المتخرج حيث سيزداد عدد غرف الدراسة 50 غرفة وعدد المخابر 20 غرفة وسيتم  تدريب 100 مدرس جديد . 





6.	سيتم توسيع مجال التدريب بشكل معتبر بحيث يشمل المعلومات والمهارات التي تحتاجها PERUMTEL  والتي لا توجد حاليا" ( أو موجودة ولكن بشكل غير فعال وغير كافي ) في برنامج التدريب الحالي . وسيكون هناك مناهج دراسية جديدة تركز على التقنيات الحديثة للمواضيع والمشاريع القائمة وعلى إنشاء مناهج جديدة تتماشى مع التقنيات المتقدمة وبرمجة المعلومات وطرق التمويل والإدارة والأعمال الحديثة . 





7.	سيزداد حجم التدريب الذي تتبناه PERUMTEL  إلى أكثر من الضعف أي خلال خمس سنوات 100.000 رجل أسبوع إلى 200.000 رجل أسبوع .

















8.	ستوسع الشبكة المحلية القائمة لإدارة المعلومات للـ PUSDIKLATEL والتي تستعمل الكمبيوتر جزئيا" في السعة وفي الحجم وستقوم بالتزويد بمعلومات التدريب وإدارة وتطوير الموارد البشرية إلى شبكة تمتد على  رقعة واسعة من البلاد من أجل المراقبة الفعالة وإدارة وتنظيم التدريب .





9.	سيوجد نظام إدارة للموارد البشرية قياسي وفعال وفي المكان المناسب ضمن PERUMTEL  يستخدم نظام معلومات موسع للإدارة وإجراءات ومؤشرات أداء ، الخ..  ينشؤها مركز تقييم الموارد البشرية .





10.	ستترابط شبكة المنطقة الواسعة لتطوير وتدريب الموارد البشرية مع نظام إدارة الموارد البشرية لنظام إدارة المعلومات في PERUMTEL وستتكامل عمليات تخطيط وتطويع وتدريب ونقل وترفيع الكادر والتطوير المهني الخ ..مع بعضها في عملية إدارة         الـ PERUMTEL  .





	وقد تمت الموافقة على استراتيجية يتم فيها تزويد الحكومة والـ IBRD  بمداخل كبرى لتوسيع التجهيزات بما فيها نظام إدارة المعلومات بالكمبيوتر وبعض التدريب خارج البلاد وذلك لتحقيق مجموعة أهداف لخدمات الاتصالات ولتحسين الجودة . بينما ستعمل الـ UNDP  مع الحكومة في الجوانب المتعلقة بالموارد البشرية للبرنامج .





الهدف التنموي ( Development Objective )  : 





	وهو لتوسيع وتطوير وترقية خدمات الاتصالات في أندونيسيا لمعالجة القيود والحدود الحالية لخدمات الاتصالات والتي تعيق التطور الاقتصادي ، وتدعو REPELITA V إلى خطة توسع تضاعف الشبكة الحالية او تزيد على ذلك .





	والهدف التنموي الثاني هو ترقية ورفع كفاءة كل المشاريع الحكومية وزيادة أرباح الحكومة الصافية .








الأهداف المباشرة (Immediate objectives)  :





	يلخص الجدول أدناه الأهداف المباشرة للمشروع مع المؤشرات المتعلقة بها ومعيار النجاح لكل منها وهو يخدم كقاعدة لتحديد قائمة من النشاطات لكل هدف مع خطة عمل مفصلة والكادر والموارد والميزانية اللازمة لذلك .


�



رقم الهدف المباشر�
المؤشرات�
معيار النجاح�
�
1. بنية تحتية من أجل تخطيط وتنفيذ وتقييم وتحديث التدريب وموارد التدريب بشكل ناجح وفعال وإقامة دورات ومناهج تدريبية حسب احتياجات العمل الفعلي ولتلبية احتياجات التدريب المحددة ومواد التدريب اللازمـــــــة (غير المطبوعة ) باستخدام مبدأ التدريب بالكمبيوتر كلما كان ذلك مناسبا�
- إجراءات تشغيلية ( اشكال إجراءات تدفق واستمرار العمل وقواعد معطيات المعلومات ) من أجل تخطيط والتنفيذ والتصميم والترقية لمواد التدريب . 


- مناهج تدريب حديثة او مجددة ومنقحة مبنية على متطلبات ومستلزمات العمل ونظام CODEVTEl متطور ومنتج على نمط أنظمة الـ ITU- وحدات الـ CBT �
- ستحل مواد الإدارة والإجراءات بشكل كامل محل كل المواد والإجراءات السابقة


- يفضل المتخرجون من برامج تدريب في حقل الأداء على أساس  CODEVTELعلى المتخرجون على وحي برامج التدريب القديمة .ويجب أن تكون إنتاجيتهم أعلى من انتاجية الآخرين بـ 30% على الأقل .


- ترابط للمواد المتطورة بجودة عالية ومستوى رفيع تجاه المقاييس الخارجية للأشكال والمواد المتطورة.�
�
2. تسهيلات تدريب متطورة ومحدثة للPUSDIKLATTEL ومراكز التدريب التسعة بما في ذلك غرف دروس ومخابر ومكتبات جديدة والإمكانيات والمواد التدريبية الأخرى اللازمة مع التجهيزات والمواد اللازمة للحصول على الاستخدام والفائدة الكاملة لهذه التسهيلات�
- مكتبات ومخابر مجهزة تجهيزا" كاملا" مع مواد مطبوعة محددة وصفوف مجهزة بألواح كتابة بيضاء وأجهزة عرض الشفافيات ووحدات فيديو لها إمكانية العرض المتكرر للشريط (Video playback units)�
- مقارنة لأحوال ووضع تسهيلات التدريب قبل المشروع وبعده . وتكون التسهيلات بعد المشروع في كل مركز تدريبي قادرة على مساندة ودعم الدورات التي تقام على أساس العمل الواقعي مع مجموعة منوعة من مواد التعليم الوسيطة . �
�
3. إدخال نظام إدارة تدريب متطور للتزويد بكادر يستخدم مقرات تدريبية داخل المؤسسة وداخل القطر ودولية من أجل مستويات مختلفة من الإدارة وسيستخدم نظام التدريب الإداري الجديد برنامج التدريب القائم حاليا" في PERUMTEL (SUSPIM  ) كقاعدة له وكأداة لانتخاب المرشحين للتدريب الإداري ذو المستوى الأعلى .�
- دورات إدارية ومناهج في مكانها الملائم والصحيح وكادر إدارة مدرب .�
- 500 رجل - شهر على الأقل من التدريب الإداري تنجز كل عام وينتج عنها تحسن ملموس في إنتاجية وكفاءة PERUMTEL �
�












رقم الهدف القريب�
المؤشرات�
معيار النجاح�
�
‏4. تنفيذ بنية لإدارة الموارد البشرية تتضمن مركزا" للتقييم يتكامل مع البنية الكلية لإدارة PERUMTEL مع بنية تدريب / تطوير الموارد البشرية .�
- إجراءات جديدة مناسبة لكل مظاهر وجوانب التطوير المهني مع تأكيد خاص على تهيئة التطور الإداري . �
- سيكون مركز إدارة الموارد البشرية بالتعاضد مع مركز التقييم مجهزا" وجاهزا" لتزويد PERUMTEL بالكادر اللازم وبالتطوير المهني المتوافق مع تطور PERUMTEL .�
�
5. نظام معلومات لإدارة الموارد البشرية على الكمبيوتر منظم بشكل فعال وواسع يربط كل وظائف الـ HRM مركزيا" وإقليميا" . وسيربط نظام معلومات الموارد البشرية ( HRIS) بشكل منسجم ومتناسق مع نظام إدارة المعلومات المشترك (corporate) القائم مسبقا" .�
- قواعد معلومات لكل وظائف إدارة الموارد البشرية موجودة في ملفات (Files) 


- أشكال قياسية لقواعد المعلومات تستخدم وتطبق مركزيا" وإقليميا" .


- طريق مركزية وإقليمية للوصول لقواعد المعلومات 


- ربط متوافق ومنسجم مع نظام إدارة المعلومات القائم حاليا" في PERUMTEL�
- توفر خدمات الـ HRIS على الخطوط من المحطات العاملة المركزية والإقليمية.


- تستخدم التقارير المنبثقة عن الـ HRIS  روتينيا" في البناء الرئيسي للإدارة وفي المكاتب الإقليمية لل PERUMTEL .�
�
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