


إستمارة رقم (ITU/TDG)15


وصـــــــــــــــــــــف البرنامـــــــــــــــــــــــــج





عنوان البرنامج : إدارة وتنمية الموارد البشرية (طبيعتها والغرض منها)�
صفحة :1/1


إصدار : أكتوبر 1996


الفترة : إسبوعان


رمز البرنامج :6/60/01.00/09 �
�



الغرض من ورشة العمل :





الغرض من ورشة العمل هو دراسة المفاهيم الأساسية الخاصة بتنفيذ خطة إدارة وتنمية الموارد البشرية ، بما في ذلك أساسيات تعريف وإنشاء إستراتيجية إدارة وتنمية الموارد البشرية لمؤسسة الإتصالات . وتتضمن موضوعات الدراسة النظريات المتعلقة بإدارة وتنمية الموارد البشرية ، وعمليات التغيير داخل المؤسسة ، وكيفية إدارة هذه العمليات ، والأدوات العملية لتنفيذ تحليل المشكلة ، وكيفية تعريف أهداف المؤسسة وكيفية إنشاء الإستراتيجية وخطط التشغيل .





والهدف الأساسي هو قدرة المشاركون - بعد تكملة ورشة العمل - على تنفيذ المهام الضرورية لتعريف إستراتيجية إدارة وتنمية الموارد البشرية لمؤسساتهم .











متطلبات الدخول :





أعدت ورشة العمل هذه للمديرين المسئولين الذين لديهم القدرة على إتخاذ القرار فيما يختص بالأنشطة الإستراتيجية لمؤسسة الإتصالات .
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محتــــــــــــــوى البرنامـــــــــــــــــــــــــج


�
صفحة :2/1


إصدار : اكتوبر 1996


رمز البرنامج : 6/60/01.00/09�
�
عنوان البرنامج : إدارة وتنمية الموارد البشرية (طبيعتها والغرض منها)�
�
رقم الوحدة�
قائمــــــــــة الوحـــــــدات�
نوع الهدف�
الفترة�
تقنية التدريب�
�
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�
مفهوم النظم ، وتعريف إدارة وتنمية الموارد البشريةHRM/HRD والتدريب.





المفاهيم الأساسية التى يستخدمها المستشارون في مجال إدارة وتنمية الموارد البشرية.





- الطبيعة المتغيرة لوظيفة شؤون الموظفين.


- سياسات  وممارسات  وفحص دقيق لإدارة الموارد البشرية .


- تخطيط الموارد البشرية.


- التعيين والإختيار .


- الحوافز والمكافأت .


- تنمية الموارد البشرية .


- العلاقات بين العاملين والإدارة .





التغيرات في الإدارة


- التغيرات داخل المؤسسة


- مقاومة التغير


- عمليات التغير داخل المؤسسة





إستراتيجية إدارة وتنمية الموارد البشرية .


- مستويات القرار: إستراتيجي  وتنفيذي وتشغيلي .


- أهداف دائمة .


- أوصاف ودلائل كل هدف .


- الدلائل المستهدفة والأنشطة والخطط  وأولويات الموارد .
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محتــــــــــــــوى البرنامـــــــــــــــــــــــــج


�
صفحة :2/2


إصدار : أكتوبر 1996


رمز البرنامج : 6/60/01.00/09�
�
عنوان البرنامج : طبيعة إدارة وتنمية الموارد البشرية والغرض منها�
�
رقم الوحدة�
قائمــــــــــة الوحـــــــدات�
نوع الهدف�
الفترة�
تقنية التدريب�
�
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الأدوات العملية المستخدمة في إدارة وتنمية الموارد البشرية





- تحليل المشكلة .


- التفكير الإبتكارى المفاجئ


Brain-storming وتطوير المنهج DACUM 





- التنبؤ بالقوى العاملة واستخدام الدلائل





- البرامجيات Software المستخدمة في إدارة الموارد البشرية.





تعريف أهداف المؤسسة وإنشاء الخطط الإستراتيجية وخطط التشغيل PIP وTEAM
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