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فهرس CONTENTS 
Course description 

Course content 

Timetable

Material and equipment 

Module 0 

Introduction : Concept of systems 

Objective 

Materials and references 

Activitis 

General Concepts
Test 1 On general concepts regarding systems 

Answer to test 1 

Human Resources Management Systems and the training subsystem
Concept of HRM/HRD and

 training 

Training System and its comprenents

 Training system An operational model 

 Types of training 

 Functions / service strategy 

Test 2 The training subsystem 

Answers to test 2  

Module 1 

Section 1/3 :Human Ressource Concept
           - Objective

            - Materials 

           - Activities 

Definition of the H.R field 

          1- Analyctical view 

          2- Structured view 

          3 - General Objectives of H.R 

Test 1 

Answer Test   1 

Section   2/3: Description of the Environnement of Human Resources 

          1- macro - economic sector scheme 

          2 -  Intenal  Environment 

                  1-2 Hierarchical Environment 

                  2-2 Operational Environment 

                  3-2 External Environment 

 Section  3/3: Activities involved in H.R

         1- H.R  Policy 

         2- H.R Development 

         3 - H.R Management 

Test     2 

Answer to test     2  

Module 2
General Process of  Manpower

planning 

    - Objective 

    - Materials 

    - Activities 

Manpower Planning Process 

   A- General process 

            1- Planning Framework 

            2- Data Collection            

            3- Forecast/ Analysis /decision

            4- Evaluation 

Module 3

 Section 1/2: Forcasting Process 

             1- Data needed 

             2- Parameters and scenarii                  

             3- Calculations and Results

Section 2/2: ITU Job/Training Classification Code

Module 4 

Process of Analysis Decision Making and Evaluation 
Analytic Process            

              1- Data to compare 

              2- Significant parameters 

              3- File presentation    

 Decision making process
              1- Who will participate                

              2- Probabilities attributed              

              3 - Analysis of consequences 

Evaluation Process
             1- Monitoring system 

             2 - Evaluation study 

             3 - Revisions 

Module 5

Simulation of Manpower and Training Needs 

Manual  for the MANPLAN

        1- Objective

        2- Requirements 

        3 - Instructions for usines the program

        4 - Data to be entered 

        5 - Saving the workstreets   

        6- Potential problems

ANNEXES
Annex  1: Print out of help screen

Annex 2 :Print out of Specialties

                   ( productivities indexes)

Annex 3 : indications key figures for

apparaisal of organzational  performance)

Annex 4 : The  ITU Levels  of staff

Annex 5 : Exhebit of output  (print out) 


وصف البرنامج 

محتوى البرنامج 

الجدول الزمني 

الوثائق والتجهيزات 

الوحدة0 

مقدمة : مفهوم الانظمة 

الهدف 

الوثائق و المراجع 

الانشطة 

المفاهيم العامة 

الاختبار 1 : المفاهيم العامة المتعلقة بالانظمة 

الجواب عن الاختبار 1 

نظام ادارة الموارد البشرية و الانظمة الفرعية للتدريب 

مفهوم ادارة و تنمية الموارد البشرية   والتدريب 

نظام التدريب ومكوناته 

 نظام التدريب : انموذج عملي 

 انواع التدريب 

 استراتيجية الوظائف/ الخدمات 

 الاختبار 2  - النظام الفرعي للتدريب 

 الجواب عن الاختبار 2 

الوحدة 1 

الفصل 1/3  :مفهوم الموارد البشرية 

           - الهدف 

           - الوثائق الضرورية 

           - الانشطة 

تحديد مجال الموارد البشرية 

          1- النظرة التحليلية 

          2 - النظرة الهيكلية 

          3 - الاهداف العامة للموارد البشرية 

الاختبار    1 

الجواب عن الاختبار    1 

الوحدة 2/3 : وصف محيط الموارد البشرية 

    1 - القطاع الاقتصادي العام

    2- المحيط  الداخلي 

               1-2  المحيط  الهرمي 

               2-2 المحيط العملي 

               3-2  المحيط الخارجي 

الوحدة 3/3 : النشاطات المعنية بالموارد البشرية 

    1- سياسة الموارد البشرية 

    2 - تنمية الموارد البشرية 

    3- ادارة الموارد البشرية 

الاختبار    2 

الجواب عن الاختبار    2 

الوحدة 2
الطريقة العامة لتخطيط   القوى البشرية 

         - الهدف 

        - الوثائق  الضرورية 

        - النشاطات  

عملية تخطيط القوى البشرية 

      أ - الطريقة العامة 

               1- اطار التخطيط 

              2- جمع المعطيات 

              3- التنبؤ /التحليل/ القرار 

              4 - التقييم

الوحدة 3 

الفصل 1/2: عملية التنبؤ 

               1- المعطيات الضرورية 

      2  - الثوابت  والسيناريوهات 

      3 -  الحساب والنتائج 

الفصل 2/2: نظام الاتحاد لتصنيف الوظائف والتدريب 

الوحدة 4
عملية التحليل واتخاذ القرار والتقييم 

    العملية التحليلية 

             1- معطيات للمقارنة 

             2- الثوابت الهامة 

             3- تقديم الملف 

   عملية اتخاذ القرار
             1 - من يشارك 

             2- اسناد الاختمالات 

             3 - تحليل الانعكاسات 

    عملية التقييم 

             1- نظام المراقبة 

             2- الدراسة التقييمية 

             3 - المراجعات
الوحدة 5  

محاكاة الحاجيات من القوى البشرية ومن التدريب 

دليل مانيلان 

           1- الهدف

           2- المتطلبات 

           3  - تعليمات لاستعمال البرنامج 

           4 -المعطيات التي سيتم ادخالها 

           5 - تخزين الجدول  

           6 - المشاكل المحتملة

الملاحق 

الملحق 1 :شاشة المساعدة 

الملحق 2 :عرض الاختصاصات ( مفردات الانتاجية) 

الملحق 3 المؤشرات (الارقام الاساسية) لتقييم اداء المؤسسة 

الملحق 4  مستويات الاتحاد الدولي للاتصالات 

الملحق 5 عرض النتائج
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