�  الصفحة 1/1��
     الجدول الزمنّــــــــــــــــــي�االتاريخ : يناير1996��
�االرمز : 20.01/14/5��
   عنوان الدورة : ورشة عمل تخطيط القوى البشرية 
�
 
ملف :


�
�
اليوم �المدّة �عدد الوحدة�عنوان الوحدة �مرجع المتدرب�مرجع المدرب�معينات التدريب�التجهيزات��
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5�التقديم  

مفهوم الأنظمة

مفهوم الموارد البشرية  



عملية تخطيط القوى العاملة

التنبؤ

 

   " 

   "



االتحليل القرارات -التقييم

تخطيط القوى العاملة 

االمحاكاة

   

   "

   "

اختتـــام 

تقييم العمل بالورشة   �

الوحدة 0 

الوحدة 1 



الوحدة 2 

الوحدة 3 









وحدة 4  

وحدة  4

وحدة  5�

دليلالمدرب

�

ج.ع.أ.ش*

ج.ع.أ.ش



ج.ع.أ.ش 

ج.ع.أ.ش
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* ج.ع.أ.ش. :  جهاز عرض أوراق شفافة 










�  الصفحة 1/1��ا الوثائق و التجهيزات �االتاريخ : يناير1996���االرمز : 20  . 01/14/5��
      عنوان الدورة : ورشة عمل تخطيط القوى البشرية
 � ملف : ��
       حجم فريق المتدربين : 15�
��
 الكمية � مواصفات الوثائق والتجهيزات �الرمز المرجعي ��
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1� بالنسبة للمدرس :

 - دليل المدرب

- جهاز  كمبيوتربشاشة الكترونية

 التجهيزات / البرمجيات

- جهاز عرض الأوراق الشفافة  

- جهاز كمبيوتر لكل مشاركين إثنين 

- آلة حاسبة لكل مشارك 

LOTUS -    أو MULTIPLAN- أو EXCEL

ITU  MANPLAN-   

المواد المستعملة

- ورق رسم بياني

-ورق شفاف 

- أقلام للرسم على الورق الشفاف

* بالنسبة للمشاركين 

 نسخة من  المطبوعات التالية : 

- الوحدة 0: مفاهيم الأنظمة 

- الوحدة 1 : مفاهيم متعلقة بالموارد البشرية 

-  الوحدة  2 :  منهجية تخطيط القوى البشرية

-  الوحدة 3 : التنبؤات

-  الوحدة 4 : التحليل و القرارات والتقييم 

-  الوحدة 5 : المحاكاة.

نسخة من MANPLAN

 الشهادة�

























عدد النسخ= 15
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� الصفحة 1/1��  وصف البرنـــــــامج�االتاريخ :  يناير  1996 ���االرمز :  01. 20/14/5��
    عنوان الدورة  : ورشة عمل تخطيط القوى البشرية �
 
المـــدة : أسبــوع واحد ��


    الهـــدف : 

    تهدف ورشة العمل التدريبية هذه إلى تمكين المتدربين من :  

    أ- تحديد الأنشطة التي تم القيام بها والمتعلقة بالتنبؤ بالقوى البشرية المطلوبة 

   ب- اختيار دليل انتاجية لمختلف أصناف الموظفين في حقل الاتصـــالات 

   ج- تحديد العوامل المؤثرة في عملية توفير القوى البشرية 

   د- محاكاة تنبؤات القوى البشرية والحاجيات الكمية للتدريب ، و ذلك باستعمال برامجيات معلوماتية.

  

  الشـروط :



  على المتدرّب أن يكون قــادرا على : 

  أ- استيعاب المفاهيم المتعلقة بالانتاجية و مؤشرات الانتاجيــة 

  ب - وصف المخططات التنموية المتعلقة بالشبكة

 

   لضمان النجاح ، يجب أن يكون للمتدربين عدة سنوات من الخبرة في حقل الادارة  بالمؤسسة .
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� صفحة 1/1��ا  محتوى البرنامج�االتاريخ : يناير1996���االرمز : 20.01/14/5��
 عنوان البرنامج  : ورشة عمل تخطيط القوى البشرية �
 ملف:��0  
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5� مقدمة - مفهوم الأنظمة

 المفاهيم المتعلقة بالموارد البشرية 

 عملية تخطيط القوى البشرية 

 الطريقة العامـــــة 

 التنبؤ

 التحليل ، القرارات والتقييم 

 محاكاة تخطيط القوى البشرية �1
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