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المظاهر الاجتماعية للمؤسسة 


Sociological Aspects of an Organization  





الهدف  Objective:





	سيكون المشاركون قادرين - شفهيا" أو كتابيا" - على شرح ماهي المؤسسة وعلى وصف ماهو المقصود بالتطوير التنظيمي بما في ذلك :





التنظيم العلمي للعمل  Scientific organization of work 





حركة العلاقات الانسانية  The human relation movement 





فكرة الاحتياجات والدوافع  The theory of needs and motivation 





التحليل الاستراتيجي  Strategic analysis


	


	كما يجب أن يكون المشاركون قادرين أيضا" على تحديد عملية التحسين والتطوير الاداري مع أهدافها واستراتيجياتها . وسيتم تحقيق الهدف عندما يسيتطيع المشاركون أن يجيبوا على 90% من الاسئلة العملية .





اختبار الإتقان (Mastery test )  :





	على المشاركين أن يحرزوا 90% في التمارين الثلاثة .





النشاطات  Activities:





 استمع لمقدمة المدرب المختصرة حول : تعريف المؤسسة والتطور التنظيمي والتحليل في المؤسسات والتنظيم العلمي للعمل وحركة العلاقات الانسانية وفكرة الاحتياجات والدوافع والتحليل الاستراتيجي وتحديد ( تعريف ) عملية تحسين الادارة .





 اقرأ الاقسام1و2و3 بعد تقسيم المشاركين الى مجموعات من 3-4 أشخاص وأجب على الاسئلة الموجودة في الموجزات في نهاية كل قسم .





 ناقش النتائج التي توصلت اليها كل مجموعة من المجموعات المذكورة باسهاب 
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4- المراجع (Bibliography ) :





	" علم الاجتماع التنظيمي للشركة Company Organizational Sociology " 


كتبه جوز لويس جيمني رويز .
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المظاهر الاجتماعية للمؤسسة


Sociological aspects of an organization 





		يقصد بالمؤسسة (Organization) أي كيان يتألف من مجموعة من الموارد والتسهيلات مترابطة مع بعضها أو مبنية لتحقيق هدف ما .


	


	        ونحن مهتمون بهذا المفهوم عن المؤسسة بالضبط . فعندما نتحدث عن مؤسسة ما فإننا نشير الى حقيقتين متعلقتين ببعضهما بشكل قوي - رغم أنهما مختلفتين - وهما : العملية ونتاجها(a process and its product) .


		


		فالعملية هي مجموعة من المركبات والعناصر المرتبطة ببعضها والتي تعطي شكلا" للعمل القائم ولتنظيم العمل وللتخاطب بين المستويات المختلفة للشركة .


    


 والنتاج ( الناتج ) هو النتائج التي نحصل عليها من العملية .


	


	والمؤسسات هي وحدات اجتماعية تقام من أجل أهداف محددة وتتميز بتقسيم العمل وبوجود مراكز لصنع القرارات وأيضا" بوجود أفراد . حيث تبنى مثل هذه الوحدات وتستمر من أجل تحقيق ومتابعة أهداف محددة .





التطور والتحليل التنظيمي  Organizational development and analysis:





	يشمل التحليل التنظيمي دراسة الطرق المختلفة لتنظيم المجموعات البشرية وتحفيزها على العمل  مما يؤدي الى عقلانية العمل وتنظيمه علميا" على أساس السلوك الانساني ضمن المؤسسات .


	


	وتقودنا العملية التحليلية المعنية لاكتشاف الطرق المختلفة التي قد استخدمت بشكل متعاقب ولشرح الظواهر البارزة والمميزة التي اكتشفت  أثناء تشغيل المؤسسات الكبرى . ولنأخذ في اعتبارنا أربعة طرق مختلفة ومنفصلة عن بعضها :





	التنظيم العلمي للعمل Scientific organization of work  .





	حركة العلاقات الانسانية  The human relations movement.





	نظرية الاحتياجات والدوافع  The theory of needs and motivation.





	التحليل الاستراتيجي  Strategic analysis.
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1- التنظيم العلمي للعمل Scientific organization of work :





	في هذا الطريق نحن مدينون لفريدريك تايلور وهو مهندس أمريكي  (1915) وللمهندس الفرنسي هنري فيول (1925) . وسنعلق فيما يلي على الطريق التايلوري بعد أن عدله فيول .


	


	كانت فكرة تايلور قد بنيت على حقيقة أن المؤسسة يمكن أن تنظم عقلانيا" ( أهداف - وسائل - نتائج ) لإحراز أفضل النتائج آخذين بعين الاعتبار الظروف المختلفة والقوى المناوئة ( المعارضة )  Opposing Forces. وبكلام آخر نقول بأن هذا العلم يجب أن يسمح بتنظيم أمثل لأهداف المؤسسة .





	وقد كان جوابه حول النقل ( الإنفاذ) غير المنتظم للمهارة المكتسبة عبر التجربة والخبرة من جيل لآخر هو اقتراحه بأن العمل يجب أن ينظم كعملية علمية يسمح فيها العلم بالحصول على التزامن الأمثل (Optimum Synchronization) للموارد اللازمة من أجل أداء المهمة .





	ويتضمن هذا الاجراء طورين هما : تقويض العمل وتحديد مركباته ومن ثم إعادة بناء عقلانية لها لتحقيق الأهداف المرسومة وتلبية الحاجات . وتمكننا هذه العملية من تحديد الحل الأمثل وذلك يقتضي ضمنا" وجود تقسيم بين تحضير وتصميم العمل من ناحية وبين تحضير وأداء العمل من ناحية أخرى .





مشاكل Problems :





يفترض أن الحل الأمثل موجود لكل عمل أو مشكلة تنظيمية ولكن هذا ليس فقط  لم يحقق علميا"، بل أحيانا" نحصل على نتائج سلبية عند تطبيقه .





لقد تم تقديم الفرد بعبارات فنية واعتبر انه كيان سلبي يتفاعل ويستجيب فقط للحوافز المادية والاقتصادية ( العلاوات والأجور ، ...الخ ) .


	


	وبهذا فقد اعتبرت انتاجية العمل على أنها عوامل اقتصادية ومادية بشكل رئيسي. وقد أبطل هذا النموذج بالأشكال الأخرى لتنظيم العمل والتي أثبتت أنها أكثر فعالية وكفاءة وأقل صرامة وقساوة . 
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التمرين رقم (1)





1. اشرح ما المقصود بالمؤسسة من وجهة نظر الأنظمة .




















2. اذكر الطرق الرئيسية التي قد استخدمت لشرح الظواهر التشغيلية للمؤسسات الكبرى .


























3. ماهي الفكرة الرئيسية التي كانت وراء التنظيم العلمي للعمل الذي أثبته تايلور ؟




















4. ماهي مشاكل نظام تايلور ؟
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الإجابة النموذجية حول التمرين رقم (1) 





1-	 اشرح ما المقصود بالمؤسسة من وجهة نظر الأنظمة ؟


	


    	 يقصد بالمؤسسة بأنها هيئة على شكل مجموعة من الموارد والتسهيلات تتضافر 


 لإنجاز هدف ما ولها حقيقتان : عملية ونتاج ( منتج ) .





     فالعملية هي مجموعة من المركبات المتضافرة التي تعطي شكلا" للعمل ولتنظيم 


 العمل و للتخاطب بين المستويات المختلفة للمؤسسة .





     وأما النتاج فهو النتيجة الحاصلة عن العملية .





2- اذكر الطرق الرئيسية التي قد استخدمت لشرح الظواهر التشغيلية للمؤسسات الكبرى .





		( أ ) تنظيم علمي للعمل 


	


	   	( ب ) حركة العلاقات الإنسانية


 


		   ( ج ) فكرة الاحتياجات والدوافع 





	   	( د ) التحليل الاستراتيجي





3-  ماهي الفكرة الرئيسية التي كانت وراء التنظيم العلمي للعمل الذي أثبته تايلور ؟





      		   كانت الفكرة الرئيسية هي أنه يمكن تنظيم الشركة عقليا" ( هدف - وسائل - 


     نتائج) لتحقيق أفضل  النتائج آخذين في حسباننا الظروف المختلفة والقوى المناوئة 


     (المعارضة ) . وبكلام آخر ، 	 يجب أن يعطينا هذا العلم القدرة على التنظيم الأمثل بما 


     يتوافق وأهداف الشركة .





4- ماهي مشاكل نظام تايلور ؟ 





   		   ( أ ) إنه يطالب بوجود حـل أمثل لكل مشكلة عمـل أو مشكلة تنظيميـة ولكن ليـس 


  		         فقط لم يتم تحقيق ذلك علميا" ، بل وقد اكتشفت أيضا" بعض النتائج السلبية 


                 في نظامه عند التطبيق .





	          ( ب ) يعتبر الفرد في هذا النظام - حيث أنه قد مثله بعبارات فنية بحتة - كائنا" 		         سلبيا" يستجيب فقط للحوافز المادية والاقتصادية (علاوات ، أجور ، الخ...) .





تطوير التنظيم الاداري


ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
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