الاجتماع الأول لشبكة تطوير التنظيم والتسيير الإداري
للموارد البشرية وتنميتها للدول العربية

تونس 04 – 05 /1994
التقرير الختامي

بناء على دعوة المكتب الإقليمي للاتحاد الدولي للاتصالات لمنطقة الدول العربية بخطابه رقم 1306 بتاريخ 1993/12/07 والموجه إلى جميع الإدارات العربية لحضور الاجتماع الأول لشبكة التعاون الدولي الإقليمي في مجال تحسين التسيير الإداري لمنظمات الاتصالات لاسيما التحسين الإداري للموارد البشرية وتنميتها تنفيذاً للقرار رقم 11 للمؤتمر الإقليمي الأول لتنمية الاتصالات في الدول العربية فقد انعقد الاجتماع خلال الفترة من 04 و 05 ابريل 1994 باستضافة كريمة من الإدارة التونسية حسب جدول الأعمال (مرفق رقم 1) واشترك في هذا الاجتماع عشر إدارات عربية (المرفقين رقم 2 ، 3) .
افتتح الاجتماع بكلمة من السيد / محمد أبو معيزه ، مدير عام التخطيط وتكوين اإطارات بوزارة المواصلات التونسية ، تلتها كلمة السيد خليل أبو رزق ، الموظف بالمكتب الإقليمي للدول العربية للاتحاد الدولي للاتصالات (مرفق رقم 4) وقد انتخب المجتمعون الإدارة التونسية لرئاسة الاجتماع والسورية والسعودية والمغربية كلجنة للصياغة .

تم انتخاب الإدارة المصرية لرئاسة الاجتماع والإدارة التونسية نائباً للرئيس وكل من الإدارات الأردنيه والجزائرية والسورية والمصرية للجنة الصياغة .

نتيجة لمناقشة نص القرار رقم 11 (المرفق رقم 5) وللمداولات والمدخلات على المحاضرات (المرفقات رقم 6 ، 7 ، 8) التي القيت توصل المجتمعون إلى النتائج التالية :
1.  حث الإدارات العربية على الإسراع بتوفير الحد الأدنى من التجهيزات اللازمة لتطبيق نظام المعلومات الإدارية لمراكز التدريب MIS (المرفق رقم 9) مما يمكن مؤسسات الاتصالات من إدارة مركز التدريب فيها ويتيح تحسين التعاون الإقليمي في مجال التدريب.

2 .  التوصية بالطلب من الإدارة المغربية بمتابعة تطوير هذا النظام MIS على ضوء الاحتياجات الخاصة للدول العربية وبناء على التجربة الفعلية على النسخة الحالية من النظام .

3 .  تكليف الإدارة السورية بالتنسيق مع المكتب الإقليمي والإدارات العربية للاتصالات لتجميع وتحسين المعلومات حول مؤسسات التدريب والموارد المتوفرة على الصعيدين الإقليمي والأقاليمي والقيام بمسح احتياجات التدريب العاجلة الأخرى لتحديد الاحتياجات المشتركة للإدارت العربية (الفقرتين ب ، د من البند رقم 7 القرار رقم 11) وعرض النتائج الاجتماع القادم وفق الخطة التالية :

أ  -  وضع الاستبيانات المناسبة (خلال شهرين من تاريخه) .

ب -  مراسلة الإدارات العربية بقصد تجميع المعلومات (3 أشهر) .

جـ- تحليل الإداريات واستخلاص النتائج (شهر واحد) .

د  -  عرض النتائج على الاجتماع القادم .

4 .  تكليف المكتب الإقليمي لتنظيم الدورات التدريبية التالية في خطتة عام 1994 وتعميمها على الدول العربية وتحديد زمانها مكانها.
أ  -  التدريب القائم على الكمبيوتر (التدريب القائم على التكنولجيا) .

ب -  تدريب المدربين .

جـ- إدارة التدريب .

د  -  التسيير الإداري للترددات .

 5.  دعوة المكتب الإقليمي بالتنسيق مع الجامعة الأمريكية بالقاهرة وإدارة الاتصالات بالبحرين من يرغب من الإدارات والشركات العربية والعالمية بالمضي قدماً في تنظيم ندوة الاتجاهات الاستهلاكية في منظمات الاتصالات في البحرين أكتوبر 1994 .
6 .  تكليف المكتب الإقليمي بالتنسيق مع الإدارة المصرية والأردنية والسورية والتونسية ومن يرغب بترجمة المواضع الهامة التالية :  

أ  -  وثائق دليل تطوير المناهج التدريبية (كودفتل) إصدار 1993 .

ب -  تدريب المدربين .

جـ- التطوير التنظيمي .

د  -  مدخل جديد للنجاح .

7 .  تكليف المكتب الإقليمي بمراسلة الإدارت العربية لتوضيح أهداف هذه الشبكة وفوائدها والطلب من الإدارات بيان الرغبة في ترشيح نفسها لريادة هذا المشروع ، على أن يعرض في الاجتماع الثاني لمناقشته وإقراره .
8 .  يقوم المكتب الإقليمي بإعداد وثيقة مشروع مناسبة يعرضها على لجنة التنسيق وعلى وكالات التمويل وشركاء التنمية المهتمين بالأمر وذلك لتنفيذ الخطوط العريضة المبينة (بالمرفق رقم 6) بقصد تلبية الاحتياجات التدريبية في مجال تحسين التسيير الإداري لاسيما التسيير الإداري للموارد وتنميتها وتطوير نماذج إدارية مناسبة للتطبيق في الإدارات العربية .
9 .  تحديد موعد الاجتماع القادم في يناير 1995 .

وفي الختام يتوجه المجتمعون بالشكر إلى الإدارة التونسية لاستضافتها هذا الاجتماع والتسهيلات والخدمات التي قدمتها لإنجاح أعمال هذا الاجتماع .

كما يتوجه المجتموع بالشكر إلى المكتب الإقليمي لدعوته إلى هذا الاجتماع وإلى السادة المحاضرين :

· دكتور يان يوستون من  NEPOSTEL الإدارة الهولندية .

· دكتور هاري ميلر من الجامعة الأمريكية في القاهرة .






