الاجتماع الثاني لشبكة تطوير التنظيم وتحسين التسيير الإداري
للموارد البشرية وتنميتها للدول العربية

القاهرة 15 –16 /12/1995
التقرير الختامي

بناء على دعوة المكتب الإقليمي للدول العربية للاتحاد الدولي للاتصالات للمشاركة في الاجتماع الثاني لشبكة تطوير التنظيم وتحسين التسيير الإداري للموارد البشرية وتنميتها في الدول العربية تنفيذاً للقرار رقم 11 للمؤتمر الإقليمي الأول لتنمية الاتصالات في الدول العربية ، وبناء على توصية من الاجتماع الأول لنفس الشبكة (تونس – إبريل عام 1994) فقد انعقد هذا الاجتماع خلال الفترة 16-15 /12/1995 باستضافة كريمة من الإدارة المصرية وفق جدول الأعمال (مرفق رقم 1) واشترك في هذا الاجتماع ثلاث عشرة إدارة عربية وممثل جامعة الدول العربية كمراقب (مرفق رقم 2) .
افتتح الاجتماع بكلمة من السيد المهندس/ محمود صالح النمر نائب رئيس مجلس إدارة الهيئة القومية للاتصالات في مصر (مرفق رقم 3) . تلتها كلمة السيد عبدالقادر بعيري مدير المكتب الإقليمي للدول العربية للاتحاد الدولي للاتصالات (مرفق رقم 4) .

تم انتخاب الإدارة المصرية لرئاسة الاجتماع والإدارة التونسية نائباً للرئيس وكل من الإدارات الأردنيه والجزائرية والسورية والمصرية للجنة الصياغة .

نتيجة لعرض ومناقشة أوراق العمل المعروضة على الاجتماع من الإدارات الجزائرية والسورية والمصرية والفلسطينية ومن المكتب الإقليمي للدول العربية للاتحاد الدولي للاتصالات ، وعلى ضوء القرار رقم 11 المشار إليه أعلاه . والبرنامج رقم (2) الخاص بالموارد البشرية من خطة عمل بيونس أيرس التي اعتمدها مؤتمر المندوبين المفوضين للاتحد في كيوتو 1994 . والمداولات والمدخلات على أوراق العمل (مرفق رقم 5 ، 6 ، 7 ، 8 ، 9) التي عرضت على الاجتماع فقد توصل المجتمعون إلى النتائج والتوصيات التالية:

1 .  شكر الإدارة المصرية على تطوعها لريادة الشبكة وتكليفها بذلك .

2 .  حث الإدارات العربية . التي لم تجب حتى الآن ، على سرعة الإجابة على الاستبيان الخاص بتجميع وتحديث المعلومات حول مؤسسات التدريب والموارد المتوفرة فيها ومسح احتياجات التدريب الأخرى العاجلة بهدف تحديد الاحتياجات المشتركة للإدارات العربية (الفقرتان ب ، د من البند رقم 7 من القرار 11 المشار إليه أعلاه) والمرسل إليها من قبل الإدارة السورية بالخطاب رقم 6/4/659 تاريخ 1994/9/25 . في موعد أقصاه نهاية شهر فبراير (شباط) 1995 (مرفق رقم 10) المتضمن الاستبيان المشار إليه واستمرار الإدارة السورية بالتنسيق مع المكتب الإقليمي للقيام بجمع وتحليل هذه النتائج وتعميمها على الجهات المستفيدة منها.

3 .  تكليف المكتب الإقليمي للدول العربية للاتحاد الدولي بتنظيم الدورات التدريبية التالية في خطته لعام 1995 وتعميمها على الدول العربية وتحديد مكانها وزمانها ووفقاً لترتيبها من حيث الأولوية وهي :

· إدارة الموارد البشرية وتنميتها .
· تخطيط القوى البشرية .
· توصيف الوظائف بإدارات الاتصالات.
· تدريب المدربين .
· تدريب مطوري البرامج .
· تدريب مديري التدريب .
· التدريب القائم على الحاسب CBT.
· إعادة تنظيم قطاع الاتصالات .
· التطوير الإداري .
4 .  الطلب من الاتحاد الدولي للاتصالات تسهيل مشاركة ممثلين من الإدارات العربية في الدورات التدريبية التي تقيمها المراكز التدريبية الأجنبية والعربية والخاصة بالتقنيات الحديثة مثل : ISDN – ATM – SDH الألياف البصرية ومعالجة البيانات وإدارة وتخطيط الاتصالات الفضائية .

5 .  تكليف المكتب الإقليمي للدول العربية للسعي لدى الاتحاد الدولي للاتصالات لإيجاد آلية أقليمية دائمة بكل متطلباتها البشرية والمالية للقيام بأعمال تعريب المواد التدريبية . ومن باب المبادرة والمساهمة من جانب الإدارات العربية (الأردن ، مصر ، سوريا، تونس) وحتى يتم ايجاد الآلية المطلوبة للتعريب ستقوم هذه الإدارات مبدئياً بتعريب المواد التعليمية والتدريبية التالية :
· وثائق دليل تطوير المناهج التدريبية (كودفتل) إصدار 1993 (الأردن) .
· تدريب المدربين (مصر) .
· الإدارة العليا (سوريا) .
· تخطيط القوى البشرية (تونس) .
وذلك بتشكيل فريق عمل من هذه الإدارت مهمته إنجاز هذا العمل بمدة لاتتجاوز نهاية عام 1995 وذلك بوضع برنامج زمني محدد من قبل المكتب الإقليمي يتضمن دعوة هذا الفريق لعقد اجتماعات دورية (حسب الحاجة) على أن يراعى في عملية التعريب المصطلحات العلمية القياسية المعتمدة من قبل الاتحاد الدولي للاتصالات .
6 .  دعوة الاتحاد الدولي للاتصالات للمساعدة في تنفيذ تبادل الخبرات بين مراكز التدريب للإدارات العربية كلما أمكن ذلك.
7 .  العمل على إيجاد نظام مشاركة عربي فعال في مجال تدريب الاتصالات كجزء من نظام المشاركة العالمي وذلك بتطبيق المعايير والمستويات التدريبية القياسية المعتمدة من قبل الاتحاد الدولي للاتصالات .

 وقد إطلع المشاركون في الاجتماع على الإمكانيات التدريبية المتوفرة لدى الإدارة المصرية ويحث المشاركون الإدارات العربية على الاستفادة من هذه الإمكانيات والدورات التأهيلية للكوادر التدريبية المبينة بورقة العمل المصرية (المرفق رقم 7) .

8 .  دعم الإدارات العربية والمكتب الإقليمي لإدارة الاتصالات الفلسطينية بتوفير الفرص التدريبية التي تطلبها.
9 .  تكليف المكتب الإقليمي والإدارة الرائدة بتقديم تقرير ربع سنوي لمتابعة أعمال الشبكة .
10.  نظراً للحاجة لإنشاء وظيفة إدارة الموارد البشرية وتنميتها (القرار رقم 11 بند رقم 7) الصادر عن المؤتمر الإقليمي لتنمية الاتصالات في الدول العربية ) يدعو المشاركون في الاجتماع الاتحاد الدولي للاتصالات لتعميم الخطوط العريضة لمفهوم إدارة وتنمية الموارد البشرية والعمل على عقد ورشة عمل في هذا المجال مع دعوة الإدارات العربية إلى عرض تجاربها وتعميمها على جميع الإدارات العربية 
11.  عقد الاجتماع القادم للشبكة خلال يناير 1996.
وفي الختام يتوجه المجتمعون بالشرك للإدارة المصرية لاستضافتها هذا الاجتماع والتسهيلات والخدمات التي قدمتها لإنجاح أعمال هذا الاجتماع كما يتوجه المجتمعون بالشكر إلى المكتب الإقليمي لدعوته إلى هذا الاجتماع وإلى الاستاذ هاري ميللر – عميد مركز التعليم بالجامعة الأمريكية بالقاهرة على مساهمته ، (المرفق رقم 11) . 







