الاجتماع الثالث لشبكة تطوير تنظيم إدارات الاتصالات

وتحسين التسيير الإداري للموارد البشرية وتنميتها للدول العربية
القاهرة 13 – 13 /1996
التقرير الختامي

بناء على دعوة المكتب الإقليمي للدول العربية للاتحاد الدولي للاتصالات للمشاركة في الاجتماع الثالث لشبكة تطوير تنظيم إدارات الاتصالات وتحسين التسيير الإداري للموارد البشرية وتنميتها في الدول العربية تنفيذاً للقرار رقم 11 للمؤتمر الإقليمي الأول لتنمية الاتصالات في الدول العربية ، وبناء على توصية من الاجتماع الثاني لنفس الشبكة (القاهرة – يناير 1995) فقد انعقد هذا الاجتماع خلال الفترة من 14-13/1/1996 باستضافة كريمة من الإدارة المصرية وفقاً لجدول الأعمال (مرفق رقم 1) واشترك في هذا الاجتماع ستة عشر إدارة عربية والمكتب الإقليمي للدول العربية والأمانة الفنية لمجلس وزراء الاتصالات العرب بجامعة الدول العربية كمراقب (مرفق رقم 2) .

.
افتتح الاجتماع بكلمة من السيد المهندس / شوقي عبدالمنعم احمد رئيس الإدارة المركزية للتدريب بالهيئة القومية للاتصالات بجمهورية مصر العربية  رائدة الشبكة (مرفق رقم 3) رحب فيها بالوفود المشاركة وتمنى لهم طيب الإقامة والتوفيق. تلتها كلمة السيد/ عبدالقادر بعيري مدير المكتب الإقليمي للدول العربية للاتحاد الدولي للاتصالات الذي حدد إطار الاجتماع وأهدافه (مرفق رقم 4) .
وتم انتخاب الإدارتين التونسية والسورية نائبين للرئيس. وتم انتخاب كل من الإدارات الأردنيه والإمارات العربين المتحدة والسورية والكويتية واللبنانية والمصرية للجنة الصياغة .
ونتيجة لعرض ومناقشة أوراق العمل المعروضة على الاجتماع من الإدارات التونسية والسورية والمصرية ومن المكتب الإقليمي للدول العربية (المرفقات رقم 5 ، 6 ، 7 ، 8 على التوالي) توصل المجتمعون إلى النتائج والتوصيات التالية :
1.  الاستمرار في تطبيق المعلومات الإدارية لمراكز التدريب MIS وتحسينه وشكر الإدارة المغربية لمساهمتها لتوصيات اجتماع الخبراء في القاهرة يناير 1995 لتطوير النظام المذكور ودعوتها للاستمرار في عملية التطوير بمساعدة الاتحاد الدولي للاتصالات كلما دعت الحاجة .

2 .  تكليف الاتحاد الدولي للإتصالات بتقييم نظام MIS من خلال مشاركة الإدارات العربية التي طبقت هذا النظام ورفع تقرير عن ذلك إلى الاجتماع القادم .

3 .  حث الإدارات العربية على تأمين التجهيزات اللازمة لتطبيق نظام MIS وتلبيتها لدعوة الإدارة المغربية بإيفاد المختصين للمشاركة في ورشة العمل الخاصة بهذا النظام (إجتماع أخصائيي نظام MIS) والذي سيعقد في المغرب خلال عام 1996 .
4 .  تكليف الإدارة السورية بالتنسيق مع المكتب الإقليمي بتحديث دليل مراكز التدريب بالدول العربية ودليل الموارد التدريبية في مراكز التدريب بالدول العربية .

5 .  تم تحديد الاحتياجات التدريبية الإقليمية المشتركة لعام 1996 وفقاً لترتيبها من حيث الأولوية كما يلي:  
1- إعادة تنظيم قطاع الاتصالات
2- دليل تطويل المناهج التدريبية كويفتل 
3- نظام التسيير الإداري للمراكز التدريبية MIS
4- الإدارة العليا 
5- شبكة إدارة الاتصالات TMN
6- نظام التسيير الإداري المحوسب للطيف الترددية
7- تخطيط تطبيق التكنولوجيا الحديثة في الاتصالات الريفية .
6 .  الحرص على الاختيار المناسب للمشاركين في ورشة العمل الإقليمية التي ينظمها الاتحاد الدولي بحيث يمكن للمشاركين الاستفادة القصوى من هذا التدريب وإعادة تنفيذة في إداراتهم لصالح زملائهم فيها بما يضمن أكبر فائدة ممكنة من هذا التدريب.

7 .  شكر الإدارات العربية التي بادرت بتعريب المواد التدريبية الصادرة عن الاتحاد الدولي للاتصالات وهي الأردن (دليل تطوير المناهج التدريبية) ، وتونس (تخطيط القوى البشرية) ، وسوريا (الإدارة العليا) ، ومصر (تدريب المدربين) وتكليف المكتب الإقليمي للدول العربية بتوزيع المواد التي تم تعريبها على جميع الإدارات العربية .

8 .  تكليف الإدارات العربية التالية بتعريب المواد الموضحة قرين كل منها مع تكليف المكتب الإقليمي بمتابعة عملية التعريب بنفس الآلية التي اتبعت عند تنفيذ الفقرة رقم 6 :
· مصر (إدارة تنمية الموارد البشرية)
· الأردن (إدارة التدريب )
· سوريا (التطوير الإداري)
· فلسطين (إدارة الجودة الشاملة)
9 .  دعوة الإدارة الكويتية إلى توزيع النشرة الشهرية التي تصدرها بعنوان نشرة التطوير الإداري إلى جميع الإدارت العربية وتضمينها أخبار وتجارب الإدارات العربية في مجال إدارة وتنمية الموارد البشرية . وحث الإدارت العربية على تزويد الإدارة الكويتية بالمعلومات والاخبار المتعلقة بهذا الموضوع .

10.  دعوة الاتحاد الدولي لإصدار النشرة الدورية الخاصة بتطوير الموارد البشرية HRDQ باللغة العربية إلى اللغات التي تصدر بها حالياً .

11.  دعوة الاتحاد الدولي إلى الاستمرار في المساعدة في تنفيذ تبادل الخبرات بين الدول العربية كلما أمكن ذلك .
12.  التأكيد على دعم الإدارت العربية لإدارة الاتصالات الفلسطينية بتوفير الفرص التدريبية التي تطلبها ، ودعوة المكتب الإقليمي للاستمرار في تقديم الدعم اللازم لها .

13.  العمل على تطبيق نظام المشاركة العربي الخاص بالتدريب في مجال الاتصالات المقدم من الإدارة المصرية وذلك بتبادل الخبرات والمواد والفرص التدريبية والطلب من الإدارة المصرية وضع جدول تنفيذي يتضمن تواريخ عقد الدورات التي يتضمنها هذا النظام وتعميمها على الإدارات العربية .

14.  دعوة الإدارات العربية التي لها خبرة بتنفيذ نظام التدريب القائم على الحاسوب لتزويد الإدارات العربية بمعلومات عن تجاربهم وخبراتهم في هذا المجال وكذلك العمل على الإستفادة من الدعم الذي يقدمه الاتحاد الدولي للاتصالات في هذا الموضوع .

15.  العمل على توفير إمكانية الاتصالات الدولية (الصوتية والمعلوماتية) لجميع مراكز التدريب العربية بما يمكنها من الاتصال المباشر مع شبكة نقل المعلومات بالاتحاد الدولي بجنيف وغيرها .

16.  تقديم الشكر لكل من منظمة الاتصالات الفضائية INTELSAT وإدارة الاتصالات الهولندية NEPOSTEL على ماقدمتاه من برامج تدريبية في عام 1995 ودعوتهما للاستمرار في ذلك من خلال المكتب الإقليمي .

17.  تكليف المكتب الإقليمي والإدارة المصرية بتقديم تقرير دوري ربع سنوي من متابعة تنفيذ نتائج هذا الاجتماع إلى جميع الإدارت العربية .

18.  عقد الاجتماع القادم للشبكة خلال يناير 1997 مع زيادة عدد أيام الاجتماع إلى ثلاثة أو أربعة أيام حسب جدول الأعمال .

وفي الختام يتوجه المجتمعون إلى الإدارة المصرية بالشكر على دورها الرائد في هذه الشبكة وعلى استضافتها هذا الاجتماع وعلى التسهيلات والخدمات التي قدمتها لإنجاحه .

كما يتوجه المجتمعون بالشكر إلى المكتب الإقليمي لدعوته إلى هذا الاجتماع ومتابعة أعماله






