الاجتماع الرابع لشبكة تطوير تنظيم إدارات الاتصالات

وتحسين التسيير الإداري للموارد البشرية وتنميتها للدول العربية
القاهرة 7 – 9 /1997
التقرير الختامي

تم عقد الاجتماع الثالث لشبكة تطوير تنظيم إدارات الاتصالات وتحسين التسيير الإداري للموارد البشرية وتنميتها في الدول العربية بناء على دعوة المكتب الإقليمي للدول العربية للاتحاد الدولي للاتصالات تنفيذاً لتوصية من الاجتماع الثالث للشبكة المذكورة خلال الفترة من 7 إلى 1997/1/9 بالإدارة المركزية للتدريب بالهيئة القومية للاتصالات بجمهورية مصر العربية وبمشاركة 28 مشاركاً يمثلون 14 إدارة اتصالات بالإضافة إلى مندوب جامعة الدول العربية والمكتب الإقليمي للدول العربية (الوثيقة رقم 2) .

وتم افتتح الاجتماع بكلمة من السيد المهندس / شوقي عبدالمنعم احمد ، رئيس الإدارة المركزية للتدريب بالهيئة القومية للاتصالات بجمهورية مصر العربية رائدة الشبكة ، رحب فيها بالمشاركين وتمنى لهم التوفيق وطيب الإقامة (ملحق رقم 1). كما ألقى السيد المهندس/ يوسف الجبيلي ، المدير المكلف للمكتب الإقليمي للدول العربية للاتحاد الدولي للاتصالات كلمة رحب بها بالوفود المشاركة شاكراً لهم حسن استجابتهم لدعوة المكتب الإقليمي لهذا الاجتماع متمنياً لهم التوفيق (الملحق رقم 2) .
وفي جلسة العمل الأولى تم اختيار السيد المهندس / شوقي عبدالمنعم احمد رئيساً للاجتماع وكل من السيدة / مريم الجناحي من الإدارة البحرينية والسيد/ الحبيب عنتيب من الإدارة التونسية نائبين للرئيس واختيار المهندس/ الياس حداد من الإدارة السورية رئيساً للجنة العمل رقم 1 التي تعني بتقويم نشاطات الشبكة هلال عام 1996 وخطة العمل لعام 1997 والاحتياجات التدريبية المشتركة ومجالات التعاون بين الإدارات العربية ، والدكتور المهندس/ صالح خلف من الإدجارة الكويتية رئيساً للجنة العمل رقم 2 التي تعني بمواضيع التعريب والتكنولوجيات الحديثة في التدريب والأدلة التدريبية وسبل تحسين التسيير الإداري . وكذلك تم اختيار لجنة الصياغة من ممثلي الإدارت الأردنيه والكويتية واللبنانية والمصرية .
وتم استعراض جدول الأعمال (الوثيقة رقم 1) واقراره ، واستمع المشاركون إلى أوراق العمل المقدمة من كل من :
· المكتب الإقليمي (نشاطات عام 1996 وخطة عمل 1997) (الوثيقة رقم 3 ، الوثيقة رقم 10) .

· الإدارة المصرية (الاحتياجات التدريبية ونظام المشاركة العربي) (الوثيقة رقم 5) .
· الإدارة الأردنية (التقويم السنوي للأداء) (الوثيقة رقم 8) .
· الإدارة التونسية (العمل عن بعد) (الوثيقة رقم 6) .

· الإدارة السورية (تطوير القوى العاملة) (الوثيقة رقم 7) .
· الإدارة المصرية (نتيجة استبيان استطلاع الرأي) (الوثيقة رقم 4) .

كما تم توزيع ورقة العمل المقدمة من الإدارة العراقية (الوثيقة رقم 9) التي ساهمت بالورقة ولم تشارك في الاجتماع .

ويبين الملحق رقم 3 تقرير لجنة العمل رقم 1 ، كما يبين الملحق رقم 4 تقرير لجنة العمل رقم 2 اللذين تم استعراضهما من قبل الاجتماع وإقرار القرارات والتوصيات التالية :

 1.  تشكيل فريق عمل من المختصين بنظم المعلومات التدريبية لإعداد تصور لنظام متكامل لميكنة الأنشطة التدريبية مع الأخذ في الاعتبار ماتم تنفيذه من نشاطات سابقة على سبيل المثال نظام MIS الخاص بمشروع "MODARABTEL" وأية أنظمة أخرى مماثلة مع تدعيم هذه اللجنة بخبراء من الإدارات المتقدمة في هذا المجال .
2 .  تم تحديد الاحتياجات التدريبية المشتركة على النحو التالي :

     أولاً  :  الدورات الإدارية (وفقاً للأولويات)
1 -  التطوير التنظيمي ، Organizational Development .

2 -  إدارة الجودة الشاملة .

3 -  TBT التدريب القائم على التكنولوجيا .

4 -  توصيف الوظائف .

5 -  تحويل إدارات الاتصالات إلى شركات تنافسية .

6 -  التخطيط الاستراتيجي .

7 -  تطوير المناهج (الجزء الثاني) CODEVTEL .

8 -  إدارة وتنمية الموارد البشرية .

     ثانياً  :  الدورات الفنية (وفقاً للأولويات)
1 -  إدارة شبكة الاتصالات TMN .

2 -  هندسة الحركة وتصميم الشبكات .

3 -  إدارة صيانة خطوط المشتركين بالحاسوب CSMCS .

4 -  التعرفة والتسعير .

5 -  الاتصالات الريفية .

6 -  الاتصالات الفضائية الشخصية .

7 -  تخطيط الشبكة القائم على الحاسوب PLANITU .

8 -  التراتب الرقمي المتزامن SDH .

9 -  التليفون المحمول GSM .

10 – نظام الاستغاثة العالمي GMDSS .

11 -  الطيف الترددي .

12 -  شبكة الإنترنت .

3 .  حث الإدارات العربية على تنفيذ الدورات التدريبية السابق ذكرها في البند رقم 2 من خلال نظام المشاركة العربي حسب الإمكانيات المتوفرة وكذلك الطلب من الاتحاد الدولي للاتصالات المساعدة في تلبية هذه الاحتياجات وخاصة فيما يتعلق بالتقنيات الحديثة .
4 .  التأكيد على دعم الإدارات العربية لإدارة الاتصالات الفلسطينية بتوفير الفرص التدريبية التي تطلبها ، ودعوة المكتب الإقليمي للاستمرار في تقديم الدعم اللازم لها .
5 .  ترتيب أولوية الوثائق التدريبية الصادرة عن الاتحاد الدولي للاتصالات على النحو التالي :

1 -  التوصيف الوظيفي وإعادة توزيع الموظفين (الأعوان) .

2 -  إعادة هيكلة قطاع الاتصالات .

3 -  التخطيط الاسترايجي .

4 -  مختارات من نشرة الاتحاد ربع السنوية HRDQ وتكليف المكتب الإقليمي بالتنسيق مع الإدارة الكويتية والإدارت العربية الأخرى الراغبة في تعريب هذه المختارات .

5 -  تحويل إدارات الاتصالات إلى شركات تنافسية .

وتشكر الشبكة الإدارات العربية التي بادرت بتعريب بعض المواد التدريبية وهي الأردن وتونس وسوريا ومصر ، وتحت الشبكة جميع الإدارات العربية على المشاركة في هذا النشاط وعلى استخدام المواد التدريبية التي يتم تعريبها في أنشطتها التدريبية وكذلك معجم المصطلحات التدريبية الناتج عن الشبكة (الوثيقة رقم 11) .

6 .  حث الإدارات العربية على التعاون فيما بينها في مجال التدريب القائم على التكنولوجيا في حدود الإمكانيات المتاحة مع العمل على تطويرها حسب إمكانيات كل إدارة ، والطلب من المكتب الإقليمي للدول العربية التنسيق في تجميع قاعدة معطيات التدريب عن بعد من كل إدارة والمساعدة لتعميم التجربة والإفادة منها .

7 .  شكر الإدارة السورية على ماقدمت به في تحديث الأدلة التدريبية وتكليفها بالتنسيق مع المكتب الإقليمي لـ :

1- تحديث بياناتى دليل مراكز التدريب العربية أولاً بأول وإضافة المتدربين بكل مركز ومستوياتهم الذين يمكن الاستعانه بهم في تدريب المواد التدريبية الخاصة بالاتحاد ادولي للاتصالات ، وعدد الدورات التي تمت لكل مركز ونوعيتها (فنية وإدارية... ) .
2- كذلك تحديث دليل الموارد التدريبية في مراكز التدريب بالدول العربية وإضافة نموذج سيرة ذاتية للمدرب (غير معبأة) يسترشد به عند طلب المدربين .
8 .  دعوة الإدارات العربية والاتحاد الدولي للاتصالات لدعم تبادل الخبرات والمناهج مابين الإدارات العربية والتسهيلات اللازمة لذلك .
9 .  دعوة الاتحاد الدولي لتوفير منح الإدارت العربية للاستفادة من الفرص التدريبية في مراكز التدريب الدولية .
10 .  شكر الإدارة الكويتية على استجابتها لدعوة الاجتماع الثالث للشبكة بتوزيع النشرة الشهرية التي تصدرها بعنوان "التطوير الإداري" إلى جميع الإدارات العربية ودعوتها إلى الاستمرار في ذلك ، وحث جميع الإدارت العربية على تزويد الإدارة الويتية بالمعلومات والأخبار التي تُثري هذه النشرة . وكذلك شكر الإدارة الكويتية على تزويدها هذا الاجتماع بأدلة الخدمات ، وتحث الإدارات اعربية الاستفادة من هذه التجربة .

11 .  في سبيل تحسين التسيير الإداري لمؤسسات الاتصالات العربية تدعو الشبكة الإدارات العربية إلى زيادة الاهتمام بما يلي بشكل خاص :

-  توصيف الوظائف والمقررات الوظيفية وتحديد دقيق لمواصفات شاغل الوظيفة .

-  وضع نظام خدمة متطور يساعد على الانتماء والفعالية والاستخدام الأمثل للموارد البشرية وتنميتها. 

-  إيجاد نظم للحوافز والرواتب يتطابق مع السوق المحلي لكل دولة .

-  إعادة هيكلة مؤسسات الاتصالات بحيث تكون موجهة لخدمة الزبون لمواجهة المنافسةمن المؤسسات الأخرى للاتصالات .

-  تبسيط إجراءات العمل .

-  إعادة تطوير الهيكل التنظيمي بحيث يتناسب مع حجم العمل ومتطلباته .

-  إعداد أدلة خدمات للمستفيدين من الخدمة .

ودعوة المكتب الإقليمي للمساعدة في ذلك لاسيما في تطبيقات التقنيات الإدارية الحديثة مثل إدارة الجودة الشاملة Total Quality Management وإعادة هندسة النظم والعمليات Re-engineering of Systems and Processes والمقارنة المرجعية Benchmarking الخ ...
12 .  تكليف المكتب الإقليمي والإدارة المصرية بتقديم تقرير دوري ربع سنوي لمتابعة تنفيذ نتائج هذا الاجتماع .

13 .  عقد الاجتماع القادم للشبكة خلال ديسمبر 1997 .

وفي الختام أعرب المشاركون عن عظيم شكرهم وتقديرهم للإدارة المصرية الشقيقة على حسن استضافتها وتنظيمها لهذا الاجتماع مما أدى إلى نجاح أعماله .

كما يتوجه المجتمعون بالشكر للمكتب الإقليمي للدول العربية للاتحاد الدولي للاتصالات للجهود التي قام بها من خلال عام 1998 والتي ساعدت في تنفيذ معظم الأعمال التي تم التوصية بها في الاجتماع الثالث للشبكة .






