الاجتماع السادس لشبكة تطوير تنظيم إدارات الاتصالات

وتحسين التسيير الإداري للموارد البشرية وتنميتها للدول العربية

القاهرة 13 – 16 /1998
التقرير الختامي

تم عقد الاجتماع الثالث لشبكة تطوير تنظيم إدارات الاتصالات وتحسين التسيير الإداري للموارد البشرية وتنميتها في الدول العربية بناء على دعوة المكتب الإقليمي للدول العربية للاتحاد الدولي للاتصالات تنفيذاً لتوصية من الاجتماع الخامس للشبكة المذكورة خلال الفترة من 13 إلى 1998/12/16 ، بالإدارة المركزية للتدريب بالشركة المصرية للاتصالات بجمهورية مصر العربية وبمشاركة (47) مشاركاً يمثلون (13) إدارة اتصالات عربية من القطاعين العام والخاص ، بالإضافة إلى شركة  Bellcoreالأمريكية والمكتب الإقليمي للدول العربية (الوثيقة رقم 2) .

افتتحت أعمال الاجتماع بكلمة من السيد المهندس / شوقي عبدالمنعم احمد ، رئيس قطاع التدريب بالشركة المصرية للاتصالات ورئيس الشبكة ، رحب فيها بالوفود المشاركة وأوضح فيها أهمية التواصل بين الأعضاء في هذه الاجتمعات ومتابعة توصياتها على الصعيد الإقليمي لتطوير وتنظيم الشبكة في كل قطر من أعضاء الاتحاد . كما ألقى السيد/ سامي البشير ، الرئيس العام للمكتب الإقليمي للدول العربية بالاتحاد الدولي للاتصالات ، كلمة رحب بها بالوفود المشاركة وتمنىً لهم التوفيق والنجاح في مداولاتهم وأعمالهم وطيب الإقامة. كما قدم الشكر للإدارة المصرية لريادتها للشبكة وضيافتها لهذا الاجتماع وتمنى على المشاركين بذل الجهود للوصول إلى النتائج الطيبة التي تعكس أثارها الإيجابية على إدارة الشبكة .

وفي جلسة العمل الأولى تم اختيار السيد المهندس / شوقي عبدالمنعم احمد رئيساً للاجتماع وكل من السيد / واثق صابر ، من شركة الاتصالات الأردنية ، والسيج/ محمد مختار الرفاعي من شركة الاتصالات السعودية ، نائبين للرئيس .

أما بالنسبة لمجموعات العمل فقد كلفت بالموضوعات التاية :

مجموعة العمل الأولى : المتطلبات الرئيسية لتحسين إدارة وتنمية الموارد البشرية في قطاع الاتصالات على ضوء عملية إعادة هيكلة قطاع الاتصالات والفصل مابين الوظائف التنظيمية والتشغيلية ، كذلك التقنيات الجديدة والخدمات الجديدة .

مجموعة العمل الثانية : استعمال تكنولوجيا الحاسوب والاتصالات في التدريب (تسهيل تبادل المعلومات والتدريب عن بعد) ومراكز التدريب الإفتراضية .

مجموعة العمل الثالثة : جدوى ومتطلبات إنشاء أو تقوية مراكز البحوث التطبيقية ونقل التكنولوجيا في إدارات الاتصالات العربية وأشكال التعاون المحلي والدولي في هذا المجال .

وقد استعرض الاجتماع أوراق العمل المبينة في قائمة الوثائق حسب جدول الأعمال (الوثيقة رقم 1) والمقدمة من المكتب الإقليمي والإدارت السعودية والسودانية واللبنانية والتونسية والمصرية والأردنية والسورية وشركة Bellcore الأمريكية .

ويبين الملحق رقم 1 تقارير لجان العمل الأولى والثانية والثالثة التي تم استعراضها من قبل المشاركين وقوائم بأسماء المشاركين فيها .

وبالعودة إلى القرار رقم 9 والتوصية رقم 8 من نتائج مؤتمر تنمية الاتصالات (بيروت 96) خلص الاجتماع إلى النتائج التالية :

 1.  التـأكيد على توصية الاجتماع السابق المتضمن دعوة إدارات الاتصالات العربية إلى تخصيص مالا يقل عن 5% من ميزانية التشغيل السنوية لصالح التطوير الإداري والفني والتدريب و 1% على الأقل للدراسات والبحوث التطبيقية في مجال الاتصالات ، وذلك تمشياً مع المعدلات العالمية في هذا المجال .
2 .  دعوة إدارات الاتصالات العربية للاستمرار بتعزيز خدمات الإنترنت ووسائل الاتصالات والحواسيب في مراكز التدريب لديها ومنح حوافز مادية ومعنوية للمتدربين والحرص على مشاركة أكبر عدد من المختصين في الدورات التدريبية التي يقيمها الاتحاد الدولي للاتصالات عبر الإنترنت ، كذلك ورشات العمل والمجموعات النقاشية الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والتدريب .
3 .  دعوة المكتب الإقليمي بالتعاون مع إدارات الاتصالات العربية والشركات العالمية المتخصصة في هذا المجال لإنشاء مركز تدريب افتراضي للمنطقة العربية في عام 1999 وتقترح عقد ورشة عمل خاصة لوضع الخطوات التنفيذية لهذه العملية.
4 .  الاستمرار في الجهود المبذولة بتعريب الوثائق التدريبية لاصادرة عن الاتحاد مع الأخذ بالاعتبار الأولويات الواردة في استطلاع رأي الإدارات العربية (وثيقة رقم 4) ووضعها على شبكة الإنترنت. ودعوة الإدارات العربية إلى توسيع مشاركتها في عملية التعريب.
5 .  شكر الإدارتين المصرية والسورية على مجهوداتهم في إصدار دليل المراكز التدريبية والموارد التدريبية في مراكز التدريب ودعوتهما إلى متابعة التنسيق مع المكتب الإقليمي لتحديث هذين الدليلين ودعوة المكتب الإقليمي لوضع هذين الدليلين على شبكة الإنترنت.
6 .  إتاحة الفرصة لمشاركة متدربين من الإدارات العربية في بعض البرامج التدريبية وورشات العمل التي تعقدها الإدارات العربية الأخرى على أساس الإعفاء من رسوم التدريب بحيث تتحمل الجهة الموفدة نفقات المعيشة والسفر فقط ويمكن للاتحاد الدولي للاتصالات المساهمة في تغطية كافة النفقات أو جزءاً منها .

وفي هذا الصدد ، أعربت شركة الاتصالات الأردنية والمؤسسة العامة للاتصلات السورية عن استعدادهما في إتاحة الفرص لجميع الإدارات العربية للمشاركة في برنامج التطوير الإداري في الشركة الأردنية . ودورات المقاسم الرقمية في الإدارة السورية بدون أية رسوم .

7 .  تشجيع انتداب خبراء التدريب من الإدارت العربية التي يتوفر فيها مقل هؤلاء الخبراء لعقد ورشات عمل وبرامج تدريبية في الإدارات العربية حسب الطلب مع قيام الاتحاد الدولي للاتصالات بتغطية النفقات كلياً وجزئياً .

8 .  دعوة الإدارات العربية في المشاركة الفعالة في ورشات العمل والندوات المتعلقة بإعادة هيكلة الاتصالات التي يعقدها الاتحاد الدولي والطلب من الدول العربية التي سبقت في هذا المجال بتقديم مجمل خبراتها إلى هذه الاجتماعات.
9 .  دعوة الإدارات العربية والمكتب الإقليمي  إلى إعطاء الأولوية لمجالات التدريب التالية:
      إدارة وتنمية الموارد البشرية ، التخطيط المؤسسي ، تحول إدارات الاتصالات إلى شركات ربحية ، تخطيط القوى العاملة ، التسويق – توصيف الوظائف وإعادة توزيع الموظفين – قياس وإدارة الأداء – العناية بالزبائن – إدارة مراكز التدريب على أساس ربحية – إدارة الجودة الشاملة – الخدمات الجديدة – مهارات التفاوض . 

10 .  دعوة إدارات وشركات الاتصالات العربية لتأسيس مراكز الدراسات والبحوث التطبيقية على أن يكون هدفها الأساسي البحوث التطبيقية لحل المشاكل القائمة التي من شأنها زيادة الإيرادات أو تقليص النفقات ، وتطوير النظم القائمة في مجال الاصتالات وتوظيف نقل التكنولوجيا بما يتلاءم مع البيئة المحلية والإقليمية ، بالاسترشاد بالخطوات العملية التي توصلت إليها مجموعة العمل الثالثة والمرفقة طيه ، والخطوط الاسترشادية المبينة في ورقة العمل المقدمة من المكتب الإقليمي . (الوثيقة رقم 16).

11 .  دعوة المكتب الإقليمي لحصر الإمكانيات المتاحة في الدول العربية لإجراء الدراسات والبحوث التطبيقية ووضعها في قاعدة بيانات تحتوي على معلومات وافية حول مراكز البحوث والدراسات والباحثين في مجال الاتصالات وكذلك تعميمها على كافة إدارات ومؤسسات الاتصالات العربية. 

12 .  دعوة المكتب الإقليمي للاتحاد وإدارات الاتصالات العربية للعمل على إنشاء مركز إقليمي افتراضي للدراسات والبحوث التطبيقية في مجال الاتصالات تكون مهمته تنسيق العمل وتبادل نتائج البحوث مابين المراكز في الإقطار المختلفة ، ونشر نتائج هذه البحوث في مجلة عربية واحدة .
13 .  تأكيد إستعداد الإدارات العربية والمكتب الإقليمي لاستمرار تقديم الدعم الإداري والفني اللازم لإدارة الاتصالات الفلسطينية .
14 .  تكليف الإدارة المصرية والمكتب الإقليمي بتقديم تقرير متابعة كل أربعة شهور عن تقدم أعمال هذه الشبكة وتعميمه إلى جميع إدارت الاتصالات .

15 .  عقد الاجتماع القادم للشبكة في الربع الأخير من العام القادم 1999 ويحدد مكان الاجتماع على ضوء استعداد الإدارات وشركات الاتصالات العربية لاستضافته .

وفي الختام يعرب المشاركون عن عظيم شكرهم وتقديرهم للإدارة المصرية الشقيقة على ريادتها لأعمال هذه الشبكة وحسن استضافتها وتنظيمها لهذا الاجتماع مما ساهم في نجاح أعماله .

كما يتوجه المشاركون بالشكر إلى المكتب الإقليمي للدول العربية للاتحاد الدولي للاتصالات للجهود التي قام بها من خلال عام 1998 والتي ساهمت في تنفيذ العديد من النشاطات المهمة نتيجة لما تم التوصية به في الاجتماع الخامس للشبكة .






